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Quilombolas no WhatsApp: o papel do aprendizado
coletivo nas lutas por reconhecimento

Quilombolas in WhatsApp: the role of collective
learning in recognition struggles

Janine de Kdssia Rocha Bargas'
Rousiley Celi Moreira Maia?

Resumo: Este estudo analisa as interagdes de um grupo de quilombolas do
Pard no WhatsApp sobre o Processo Seletivo Especial da Universidade Federal do
Pard. Busca-se compreender se e como tais interagdes possibilitam aprendizado
coletivo sobre o PSE e a importancia do aprendizado em suas agdes politicas. A
andlise revela, a partir de dados coletados entre 2015 e 2016, que o WhatsApp,
por sua instantaneidade, informalidade e simplicidade, possibilita condigoes
para o aprendizado coletivo por meio da troca de informagées; do ajustamento de
opinides; e da prescrigdo de agoes, dos quais emergem, também, possibilidades de
fortalecimento de agées politicas de luta por reconhecimento. Assim, os achados
contribuem para dar a ver a relevancia politica e social das interagdes cotidianas
e a complexidade das teias comunicacionais proporcionadas pelas midias sociais.

Palavras-chave: quilombolas; WhatsApp; aprendizado coletivo; reconhecimento

Abstract: This study analyzes the interactions of a group of quilombolas from
Pard in WhatsApp about the Special Selective Process of the Federal University of
Pard. It seeks to understand if and how such interactions allow collective learning
about the PSE, and the importance of learning in their political actions. The
analysis reveals, from data collected between 2015 and 2016, that WhatsApp, for
its instantaneousness, informality and simplicity, enables conditions for collective
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32 QUILOMBOLAS NO WHATSAPP

learning through: the exchange of information; adjustment of opinions; and the
prescription of actions, from which also emerge possibilities for strengthening po-
litical actions to struggles for recognition. Thus, the findings contribute to show
the political and social relevance of everyday interactions and the complexity of
the communication networks provided by social media.

Keywords: quilombolas; WhatsApp; collective learning; recognition
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1 Introducao

Os potenciais democriticos da internet e das apropriagdes de midias
sociais por meio de tecnologias méveis vém, nos tltimos anos, ocupan-
do lugar de destaque nas investigagdes de diversas dreas do campo da
comunicacdo. A este trabalho interessa particularmente os usos que qui-
lombolas do Pard tém feito do WhatsApp,® compreendendo esses usos
como permeados e incorporados (HINE, 2015) em suas praticas coti-
dianas. De forma especitica, fazemos uma reflexdo sobre a conversagio
on-line em torno do Processo Seletivo Especial (PSE), agdo afirmativa
que dd a quilombolas direito de ingressar no ensino superior na Univer-
sidade Federal do Parda (UFPA).

Cabe destacar a realidade de precariedade do acesso dos quilombolas
a internet de banda larga e as distincias territoriais considerdveis entre
as comunidades do Pard. Geralmente imersos em conflitos, com seus
territérios sob ameaga, os quilombolas vém, especialmente desde 1988,
intensificando seus lagos e se voltando para as lutas por seus direitos.
Nesse contexto, nossa intengdo é perceber como as interagdes por meio
do WhatsApp contribuem para um processo de aprendizagem coletiva
dos quilombolas sobre 0 PSE e de que forma tal aprendizagem reverbera
em sua organizacdo e agdo politicas nos termos de lutas por reconheci-
mento (HONNETH, 2003).

Diversos pesquisadores jd desenvolveram experimentos, andlises e re-
visdes sobre a importincia das conversagdes informais (CONOVER e
SEARING, 2005; MARQUES e MAIA, 2010; MAIA, 2012, 2017), e do
aprendizado coletivo para prdticas politicas (HAMPTON, 2012; KAN-
RA, 2012; KILGORE, 1999). Outros estudiosos se dedicaram a andlises
sobre as praticas on-line como “atividades sociais reais” e sobre a sua sig-
nificincia sociocultural e politica (HINE, 2015). No entanto, pesquisas
que procuram articular mais detidamente as interagdes no WhatsApp e

3 O WhatsApp é um aplicativo de mensagens instantineas comprado em 2014, por 16 bilhdes
de dolares, pelo site de rede social Facebook. De acordo com dados divulgados pelo préprio What-
sApp, o Brasil possuia, em fevereiro de 2014, cerca de 8% dos usudrios em todo o mundo, o que
corresponde a mais de 38 milhdes de pessoas.
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34 QUILOMBOLAS NO WHATSAPP

suas implicag¢oes ainda parecem incipientes, dado o cardter restrito do
acesso aos dados, os desafios metodoldgicos, entre outros aspectos.

Dessa forma, este trabalho se desenvolve a partir de duas ques-
toes principais: 1) é possivel notar alguma dimensdo de aprendizado
coletivo acerca do PSE no fluxo cotidiano de trocas comunicacionais no
WhatsApp entre os quilombolas? Se sim, quais? 2) Qual a importincia
desse aprendizado coletivo para a organizacgido e para as agdes politicas
sobre o PSE?

Fxaminamos o grupo Abayomi no WhatsApp e, com nossa participa-
¢do no grupo, foi possivel acompanhar as interagdes e discussdes sobre
o PSE. Escolhemos focalizar nossa andlise no aspecto textual devido a
complexidade de se investigar, conjuntamente, imagens, dudios e texto,
o que demandaria um espaco maior que o disponivel aqui.

Dessa forma, o trabalho estd dividido da seguinte maneira: na primei-
ra se¢do, apresentamos informacgdes sobre as comunidades quilombolas
no Pard e suas lutas, entendidas como lutas por reconhecimento, e des-
crevemos o PSE enquanto tema de interesse comum dos quilombolas e
objeto de lutas; na segunda, discutimos a nogio de aprendizado coletivo
que adotamos no artigo; em seguida, detalhamos nossos procedimentos
metodoldgicos, a configuracdo das interagdes on-line e as caracteristi-
cas do debate acerca do PSE. Por fim, fazemos uma andlise sobre o
papel do aprendizado coletivo na perspectiva mais ampla da teoria do

reconhecimento.

2 Os quilombolas e as lutas por reconhecimento

As comunidades quilombolas estdo inscritas nas chamadas populagdes
tradicionais — conceituacio registrada na legislagdo brasileira® que busca
dar relevo as especificidades de grupos que vivem em forte relagio com
os recursos naturais, constituidos por lacos de solidariedade nos quais o
aspecto étnico é central (ALMEIDA, 2010). O caso das comunidades
quilombolas tem normatizagdo especifica. Apés um século da aboli¢io

4 Decreto presidencial 6.040/2007.
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da escraviddo no Brasil, o termo “comunidades remanescentes de qui-
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lombos”, expresso no artigo 68 do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitérias (ADCT) da Constitui¢do de 1988, tornou-se o grande mar-
cador das acoes politicas desses grupos.

Os negros escravizados no passado, assim como seus descendentes, tém
uma complexa trajetéria de luta advinda de formas de desrespeito e vio-
léncias. Situagdes como essas sdo percebidas por Axel Honneth (2003)
como parte de uma gramdtica moral que nos rege em sociedade, origi-
ndria dos conflitos e das lutas sociais. Para Honneth, é possivel entender
tais formas de desrespeito como danos morais, isto é, como impactos que
ferem a “autorrelacdo pratica” (HONNETH, 2003, p. 214) dos sujeitos.
Esses danos, por sua vez, se manifestam em trés principais esferas de
reconhecimento:® na esfera intima, circunscrita as relacdes afetivas mais
proximas; na esfera do direito, manifesta na consecugdo de normas ju-
ridicas que assegurem igualdade entre os sujeitos; e na esfera da estima

social, na qual todos possam ser considerados como capazes de contribuir
positivamente com a(s) sociedade(s) (HONNETH, 2003).

Sob essa perspectiva, os danos sdo compreendidos como forga motriz de
lutas politicas. No caso dos quilombolas, os abalos a que foram submeti-
dos historicamente — violéncia fisica, priva¢io de liberdade e de direitos e
vexacdo ou degrada¢io da estima social — produziram a forca intersubjeti-
vamente construida que os impulsionou as lutas tais como as conhecemos
hoje. Os elos entre o sofrimento passado ¢ a resisténcia desses grupos se
apresentaram na forma de a¢des coletivas que variaram ao longo do con-
texto sécio-histérico: fugas, rebelides no passado; luta contra o racismo
a partir da aboli¢do da escraviddo; constitui¢do de um projeto politico
quilombola a partir de 1988.

Dessa forma, a categoria “quilombo”; hoje, ndo faz referéncia apenas a
um reftgio dos antepassados, mas demarca um processo de resisténcia
expresso na constituicdo de coletividades orientadas para agdes politicas
(BARGAS e CARDOSO, 2015). Entre elas, a luta pela titulagdo territo-

rial, pela garantia de cumprimento de outras leis, como as relacionadas a

5 Honneth se baseia nos escritos de Hegel ¢ de Mead para fundamentar sua teoria do reco-
nhecimento. De Hegel, desenvolve, de forma mais nuangada, as esferas do reconhecimento. De
Mead, utilizou a nocdo de intersubjetividade, fundamentada na psicologia social e nos processos
de subjetivagio.
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36 QUILOMBOLAS NO WHATSAPP

educagdo, e na afirmagio positiva do que é “ser quilombola”, concebidas,
portanto, como lutas por reconhecimento.

2.1 Reconhecimento juridico: o caso do Processo Seletivo Especial

Entre as conquistas institucionalizadas dos quilombolas estd o Processo
de Selecio Especial (PSE), que faz parte da politica de acio afirmativa
da UFPA. Aprovado pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa ¢ Ex-
tensdo (Consepe) da universidade, o processo foi aplicado pela primeira
vez na selecdo 2012/2013. No primeiro edital, quilombolas concorre-
ram ao preenchimento de duas vagas em cada curso da UFPA, num
total de 117 vagas.

A selecio é composta por duas fases: a primeira, eliminatéria e classi-
ficatdria, consiste em uma prova de redacido e conhecimentos gerais. Os
aprovados passam a segunda etapa, somente classificatéria, na qual sdo
submetidos a uma entrevista. Nesse segundo momento, os candidatos
sdo avaliados quanto a sua relagio histérico-social com a comunidade, a
participagdo em organizagdes civis e a sua intencdo com a realizagdo do
curso superior. Ainda nesse processo, a identidade quilombola dos can-
didatos € “verificada” por meio de uma carta de pertencimento emitida
pela associagdo de sua comunidade.

Seguindo o pensamento de Honneth (2003), consideramos que o PSE
se inscreve como parte do reconhecimento juridico dos quilombolas, ou
seja, a esfera de reconhecimento relacionada a dimensio juridica das
relagdes, que gera um padrdo de reconhecimento denominado “autor-
respeito” (HONNETH, 2003, p. 216). Trata-se de conceber a satisfagio
de pretensdes a partir do pressuposto de que hd uma igualdade entre os
individuos e uma participagio igualitdria nas ordens institucionais.

Dessa forma, o PSE representa um ganho politico-institucional que
promove aos sujeitos quilombolas oportunidades de ingresso no ensino
superior, de maneira que ameniza as desigualdades de oportunidades
nesse Ambito, construidas historicamente pelo racismo e pelas desigual-

dades materiais e estruturais.
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3 Aprendizado coletivo: da conversacao a acao politica

Neste trabalho, argumentamos que as interagdes on-line entre os quilom-
bolas do Pard podem contribuir para a constitui¢io de um aprendizado
coletivo sobre o PSE e que esse aprendizado pode se converter em elos
de uma semantica coletiva nas lutas por reconhecimento.

Essa denominacio de aprendizado coletivo tem origem na década
de 1970 com os escritos de Vygotsky (1978), especialmente a partir do
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) no estudo de
processos pedagégicos e de suas ideias sobre as distingdes entre apren-
dizagem individual e aprendizagem grupal. Segundo essa ideia, ha dois
niveis de desenvolvimento: o real, isto é, “o nivel de desenvolvimento
das fungdes mentais de uma crianga que foi estabelecido como resulta-
do de certos ciclos de desenvolvimento jd concluidos” (VYGOTSKY,
1978, p. 85), e o potencial, que é “determinado através da resolucio de
problemas sob a orientac¢do de adultos ou em colaborac¢do com colegas
mais capazes” (VYGOTSKY, 1978, p. 85). Assim, a ZDP é o intervalo
entre esses dois niveis; ela nos permite compreender como alguém que
aprende algo com o auxilio de outrem hoje pode também ser capaz de
ensinar amanha (KILGORE, 1999; VYGOTSKY, 1978).

Em estudos mais recentes sobre os processos de ensino-aprendi-
zagem, por exemplo, a ideia é mais comumente associada ao termo
“aprendizagem colaborativa” (BRUFEE, 2006, p. 635; WIENER, 1986;
TRIMBUR, 2003) para designar uma ferramenta de trabalho pedagé-
gico em que duas ou mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo
conjuntamente. Ou, mais do que isso, “para engajar pessoas em proces-
sos de negociacio intelectual e tomada de decisdo coletiva” (TRIMBUR,
2003, p. 461, traducio nossa).

No ambito da psicologia social, Schudson (1997) faz uma distingdo
entre conversagio socidvel e conversacdo voltada para a resolugio de
problemas. As discussdes informais (socidveis) tendem a ser triviais, sem
foco definido e carecem de razoabilidade publica. As discussdes voltadas
para resolucdo de problemas focalizam assuntos de interesse publico e

tendem a ser desconfortdveis, desenvolvendo-se através de argumentos.
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38 QUILOMBOLAS NO WHATSAPP

O autor questiona a importancia politica de tais conversagdes, confinan-
do o seu valor ao aspecto da tomada de decisdo. No entanto, na discussio
socidvel de grupos concretos, em que os lagos de solidariedade sdo al-
guns dos principais elos entre os membros, a conversacio socidvel pode
comportar distintas formas de coesio que podem levar a um processo
politico legitimo em escalas cada vez maiores (HABERMAS, 1979).

Em outra perspectiva, segundo Kanra (2012), situacdes deliberati-
vas podem comportar dois momentos distintos: o da aprendizagem e o
da tomada de decisdo. Nesse sentido, a aprendizagem reciproca pode
contribuir para suplantar sensagdes de desinimo ou desengajamento de
atores sociais que, diante de um sistema em que seus interesses sdo toma-
dos por terceiros, em instdncias formais, se veem como autdnomos em
suas questdes e compelidos a se mobilizar. Assim, outra breve defini¢io
de aprendizado coletivo pode ser a de que se trata de um processo
intersubjetivo de busca de entendimento miituo acerca de determinadas
questoes (KANRA, 2012).

Ao trazer essa defini¢do para nosso estudo, colocamos também a ideia
de grupo e de consciéncia social de justica (KILGORE, 1999) no cen-
tro da andlise. Isso porque ¢ justamente sobre o terreno da coletividade
que se dd o aprendizado e a acdo. Dessa forma, o aprendizado coletivo
também estd relacionado a condigdes de emancipagdo. Merizow (1996)
argumenta que uma relagdo de ensino-aprendizagem tem a missdo de
promover entendimento e condicoes ideais de fala que, por meio da
reflexdo critica, tornam possivel gerar o que ele chama de aprendizado
emancipatério.

Partindo da ideia de ZDP, Kilgore (1999) defende que olhar para pro-
cessos de aprendizado coletivo, em vez de individual, é uma forma qtil
de compreender como agdes de grupos especificos e movimentos sociais
ocorrem. Ela acrescenta a ideia de Vygotsky a ampliagdo do conceito de
ZDP feita por Wells (1996), que explica ganhos de aprendizagem que se
ddo para além das capacidades dos pares. Em outras palavras, “um grupo
tem possibilidades de desenvolvimento inovadoras, devido a diversidade
dos membros” (KILGORE, 1999, p. 198).
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4 A internet, as tecnologias moveis e os quilombolas

Como uma das formas de autoexpressio como comunidades unidas por
uma identidade coletiva, seja em termos politicos ou socioculturais, os
quilombolas do Pard passaram a acionar os dispositivos de tecnologias
moveis a sua disposi¢do. Sua presenga em sites de redes sociais (SRS)
como o Facebook e em grupos para os mais diversos fins no WhatsApp é
incorporada de forma quase naturalizada (HINE, 2015).

No que tange as tecnologias méveis, interessa-nos particularmente as
formas de uso e a questdo da sociabilidade, isto é, das formas de intera¢do
resultantes das relagdes entre os individuos em que efeitos sio produzi-
dos uns sobre os outros (SIMMEL, 2006). Com isso, nossa inten¢io
¢ promover uma espécie de readequacdo do olhar sobre processos de
construcdo e manutencio de lacos sociais e identidades individuais e
coletivas (KILGORE, 1999), agora perpassados por aplicativos e midias
sociais.

Assim, na intensifica¢do da organizacio e da agdo politica dos quilom-
bolas no Pard, vem ocorrendo o que McAdam (1999) considera como
liberacdo cognitiva de novos marcos de referéncia para a agio coletiva.
A difusio da telefonia mével, dos smartphones e da internet mével para
esses grupos impulsionou a utiliza¢do de midias sociais tanto no que se
refere 2 mobilizagdo politica, & publicizagdo de mensagens de protesto e
pedidos de justica e mensagens de autoafirmacdo quanto a exposi¢io de
elementos do cotidiano, sejam eles individuais ou comunitdrios. Assim,
as midias estdo presentes de forma estratégica no movimento quilombo-
la e, de maneira informal, por assim dizer, no cotidiano daqueles que

ndo necessariamente estio engajados em acdes politicas.

4.1 As interacoes pelo WhatsApp

Dadas as dificuldades de acesso a internet em muitas comunidades
quilombolas do Pard, geralmente localizadas nos espacos rurais, como
¢ o caso das comunidades de Salvaterra, os dispositivos méveis e o
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comunicativas. Trés caracteristicas nos parecem determinantes para isso:

a. A interacdo imediata. Considerando que os grupos aqui analisa-
dos sdo compostos por pessoas que jd tém contatos prévios e, em
muitos casos, relacdes sociais estabelecidas, a instantaneidade da
troca de mensagens possibilita algo préximo a uma reproducio
das condigdes “naturais” da conversagdo presencial. Esse atributo
coincide com o interesse de argumentagio em relacio a determi-
nados assuntos, a réplica e tréplica imediatas.

b. A menor exposicido do perfil do usudrio. Engajar-se em discussdes
sobre temas complexos e, em certa medida, polémicos pressupde a
necessidade de identificacio e acio dos sujeitos envolvidos, assim
como seu posicionamento. Ao contrdrio, o medo da invasdo de
privacidade, da mudanga publica de opinido e o “constrangimen-
to” do escrutinio publico (CONOVER, SEARING ¢ CREWE,
2002) poderiam comprometer o engajamento. Assim, a pré-sele-
¢do usada para compor os grupos no WhatsApp constitui um filtro
desinibidor da participagio.

c. Asimplicidade da interface — semelhante as de SMS —, conjugada
a uma ferramenta de compressio de imagens e video que facilita
o trafego de dados. Diante da dificuldade de acesso a internet,
o envio de mensagens de texto, imagens, videos, dudios ou do-
cumentos requer mecanismos que facilitem o trifego de dados.
Nesse caso, o WhatsApp oferece essa possibilidade e complexifi-
ca a conversagdo, agora multimidia, tornando-a mais atrativa em

muitos casos.

5 Metodologia

Este estudo se concentra particularmente no grupo de WhatsApp Aba-
yomi, um dos mais ativos, entre os que temos acesso, em termos de

conversagdo. O grupo, composto por 33 membros, foi criado em 3 de
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julho de 2014 com o objetivo de agregar a juventude quilombola das
comunidades do municipio de Salvaterra, na ilha do Marajé,° para pro-
mover a formacdo de novas liderancas. Essa formacio teve inicio com o
projeto Ijé Ofé, promovido pelo Férum Amazonia Oriental (Faor)” nos
estados do Pard, Maranhio, Tocantins e Amapa.

A partir do projeto, que tinha o objetivo de trabalhar com quilombolas
entre 18 e 26 anos para promover o protagonismo juvenil, a preservagio
da biodiversidade e o uso sustentdvel dos recursos naturais, os jovens de
Salvaterra decidiram manter a articulagdo via WhatsApp. Fazem parte
do grupo tanto jovens que jd atuam ou atuaram na organizagio politica
de sua comunidade (associagdes) quanto outros que ndo desempenham
atividade politica formal no movimento quilombola, que participaram
do projeto e/ou que foram agregados posteriormente.

A autorizagdo para nossa participagdo no grupo e para a realizagio
do estudo foi dada pela administradora e pelos demais membros, com os
quais mantemos relagdes anteriores de pesquisa. De uma forma geral,
nossa participagio variou entre os papéis de “expectador” e de “interlo-
cutor” nos termos de uma observagio participante (FLICK et al., 2007).

Realizamos também, a partir do back-up do histérico de conversas,
possibilitado por ferramenta prépria do aplicativo WhatsApp, um le-
vantamento quantitativo das falas e dos temas nos quais houve maior
engajamento dos membros.® O periodo analisado foi de 3 de julho de
2014 a 29 de margo de 2016. Em nossa codificagio, o tema PSE ganhou
destaque, com 308 falas, 21,76% do total.

A partir desse levantamento, exemplos de falas foram consideradas
como unidades de andlise, sendo observados os contetidos em si, quem

6 Salvaterra ¢ uma das cidades polo da regido do Marajé ¢ abriga 15 comunidades quilombolas
certificadas pela Fundagdo Cultural Palmares. Sdo elas: Bacabal, Bairro Alto, Boa Vista, Pau Fura-
do, Vila Unido, Salvd, Campina, Caldeirdo, Mangueiras, Providéncia, Deus Ajude, Sdo Benedito,
Paixdo, Siricari ¢ Rosdrio. Outras duas comunidades estdo pleiteando o reconhecimento: Boca da
Mata e Cururu Africa.

7 Organizagdo sem fins lucrativos voltada para a promogdo do desenvolvimento sustentdvel na
Amazonia oriental. O projeto 1jé Ofé foi realizado de 2011 a 2014 por meio de oficinas e encontros
em diversas comunidades quilombolas da regido.

8Os temas foram categorizados como: denuncia, eventos, mulheres, obras, parcerias, PSE, in-
formais. N=1.145.
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os proferiu e a sequéncia da conversagdo’ em uma abordagem qualitati-
va. Das falas, destacamos, ap6s leitura exaustiva do material, trés grandes
agrupamentos que fazem referéncia ao “tipo de relagio” estabelecida
entre os interlocutores, tendo como fundamentagio a ideia de aprendi-
zado coletivo (KANRA, 2012; KILGORE, 1999). Destacamos que nossa
intencdo ndo foi a de desenvolver uma andlise de contetido. Em vez
disso, propomos uma andlise interpretativa das falas a luz do contexto
empirico e dos conceitos adotados.

Optamos também por reproduzir literalmente, neste trabalho, os tre-
chos de fala que servem de exemplos para nossa andlise. A inten¢io
¢ manter as caracteristicas originais das interacdes, o que nos ajuda
também a revelar e reforcar os tracos tipicos da conversacdo via What-
sApp, conforme apontamos no item anterior, assim como aspectos das
relagdes sociais entre os membros do grupo, como certa proximidade,
distanciamento, empatia etc.

6 Analisando aspectos do aprendizado coletivo

A partir do exposto até aqui, elencamos trés caracteristicas que nos pare-
cem promover ou construir condigdes para o aprendizado coletivo sobre
o PSE via WhatsApp entre os quilombolas: 1) o provimento de informa-
¢oes; 2) a expressdo de um posicionamento; 3) a prescricdo de sugestdes
ou recomendacdes visando a solugdo de problemas.

6.1 Informacoes

Nas interagdes pelo WhatsApp, ¢é possivel prover informacoes entre os
envolvidos nas trocas comunicativas. Tais informagdes podem ser ab-
sorvidas, acionadas ou ndo, explicita ou implicitamente, no decorrer
da conversacdo ou nas agdes préticas presenciais. Nesse caso, ndo é
possivel mensurar exatamente como isso ocorre, sendo possivel apenas

identificar o provimento da informacio colocada em circulacdo:

9 Os participantes do grupo sdo identificados com nomes ficticios com o intuito de preservar suas
identidades e rela¢des com as pesquisadoras e suas comunidades.
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Dilberto: Old povo boa noite. Jamile eu to encucado com o edital do PSE
desse ano e gostaria de saber se teve alguma mudanca. Se sim me fale a
numeragio, ¢ que tenho algumas duavidas ok? Espero a resposta (Grupo

Abayomi, 19 abr. 2016).
Luiza: Elaine, vc poderia ter pedido a prova no hospital!
Dilberto: Mas ela veio para o hospital sibado. Nao sei se tinha como.

Luiza: Mandava um email! Registrava ¢ depois solicitaval
Elaine:
Luiza: E assim que fazemos ndo ¢ vdd ? (Grupo Abayomi, 19 abr. 2016).

Nas falas isoladas ou em uma sequéncia, fica explicita a possibili-
dade das trocas de informacgdes especificas sobre o PSE. No primeiro
exemplo, Dilberto solicita detalhes acerca do edital do PSE a Jamile,
lideranga que j4 é discente da UFPA e que participa de reunides sobre
o tema na universidade. Dilberto cré que a resposta servird de auxilio a
outros membros de sua comunidade. No segundo, é exposta uma possi-
bilidade de realizacdo da prova que uma das candidatas ndo conhecia.
Por estar doente, a candidata teria o direito de solicitar a aplicag¢do da
prova no hospital, informacio que poderd ser utilizada em outras situa-
coes semelhantes.

Defendemos, diante disso, que essa troca informacional serve tan-
to a melhoria da comunicagdo entre os membros do grupo quanto a
compreensio sobre o tépico e ao fortalecimento da confianga (KANRA,
2012; KILGORE, 1999). A socializagdo de informacoes tende a dimi-
nuir os ruidos sobre questdes bdsicas enquanto conteido da discussdo.

Assim, também, a publicidade das informagdes, aliada as relacoes
prévias entre os participantes, potencialmente diminui as incertezas em
torno dos préprios sujeitos, sobre seus lugares de fala, possibilitando o
julgamento da coeréncia entre uma e outra — publicidade e accoun-
tability (GUTMAM e THOMPSON, 1996), gerando confianga ou
desconfianca. Além disso, é possivel aferir, entre o carddpio de infor-
magdes, aqueles pontos de maior ou menor relevincia, suficientes para

manter o tépico em discussio.
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6.2 Posicionamento

Ao se posicionar, com o assentimento dos interlocutores (EGGINS et
al., 2002), o falante explicita sua opinido acerca do tema, elucidando
suas experiéncias vividas e delimitando sua a¢do na conversagio e suas
referéncias sobre o assunto (HASLAM et al., 1996). No contexto da
conversacgdo, o posicionamento contribui também para a formacio da

opinido dos outros participantes da interacgio:

@@ @) Parabéns. Espero que todos passem
e tragam beneficios para a comunidade, e que trabalhe para um bem

Nelson:

comuin.

Sandro: Me sinto feliz por ter ajudado muito as pessoas que passaram 14
[comunidade de Vila Unido]. E para os que passaram nas outras comuni-
dades também.

Lucia: Eu torgo pra isso, espero que colaborem tanto para a comunidade
quanto pro municipio.

Luiza: Parabéns aos aprovados nessa primeira fase (Grupo Abayomi, 12

fev. 2016).

Dilberto: Gente indentifiquei 37 quilombolas aprovados na redacido do
etno[desenvolvimento] s6 de Salvaterra, axo q vamos pintar a UFPA de
preto e mostrar que agora chegou a nossa vez.

Manuel: Eguaaa, que vitéria (Grupo Abayomi, 17 fev. 2016).

Na primeira sequéncia de falas, Nelson marca sua posicio quanto
aos frutos da aprovacgdo dos quilombolas para o ensino superior. De
acordo com seu ponto de vista, que pode influenciar ou néo o posicio-
namento dos outros membros da interagio, o conhecimento adquirido
na universidade deve estar a servico do “bem comum”. Da mesma for-
ma, Licia agrega novo componente ao argumento, afirmando que esse
conhecimento deve extrapolar os limites das comunidades, voltando-se
ao municipio como um todo.

Na segunda sequéncia, Dilberto, além de prover informagdes sobre o
ndmero de aprovados na primeira fase da sele¢do, demarca fortemente

sua opinido sobre o significado das aprovagdes para os quilombolas. Ao
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dizer que “vamos pintar a universidade de preto e mostrar que agora
chegou a nossa vez”, Dilberto faz referéncia ao aspecto social da politica
afirmativa da UFPA — que reconfiguraria, em termos raciais, o corpo dis-
cente — e ao processo de exclusdo de grupos negros do ensino superior.

Ao expor seu posicionamento acerca de determinado aspecto do
tema e ter a liberdade de fazé-lo, o participante do grupo constréi a ideia
de respeitabilidade mutua, que advém da autoridade concedida pelos
outros a sua possibilidade de fala (EGGINS et al., 2002). Além disso, a
expressdo de sentimentos, pensamentos, opinides etc. fortalece a ligagao
entre os membros, na qual a autodefini¢io ou identidade também é
ajustada e atualizada (KANRA, 2012).

Dessa maneira, seja concordando ou discordando dos posicionamen-
tos, os interlocutores tém a possibilidade de produzirem ajustamentos
de suas opinides, jd que a posigdo expressa se torna uma referéncia sobre
o tema (HASLAM et al., 1996; KANRA, 2012). Este tltimo ponto se in-
terliga fundamentalmente ao terceiro aspecto do aprendizado coletivo,
explicitado a seguir.

6.3 Prescricao

A fungido de prescrigio diz respeito ndo necessariamente a tomada de
decisdo, mas a sugestdo ou recomendagio de a¢oes ou de solugdes aos
impasses ou a determinadas questdes.

Suzana: Temos que nos unir ¢ marca uma reunido em Belém com reitor,
Ceps, Centro Académico e representantes dos grupos de pertencimento!
Para discutir esse assunto [edital do PSE]!

Jamile: A manha tem reunido pra discuti como serd o processo de en-
trevista. Estou querendo ir. Quem quiser deixar opinido posso colocar
também, vou como Discente (Grupo Abayomi, 18 jan. 2016).

Dilberto: Deveriamos marcar uma conversa com os interessados ou seja
dar umas orientagdes sobre a entrevista, se as liderangas podessem mapear
os aprovados de seus quilombos para ndo haver vazamento de declaracdo
para quem ndo pertence ou ndo merece.

Suzana: Depende de nés (Grupo Abayomi, 17 fev. 2016).
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Suzana, na primeira sequéncia, sugere a realizagio de reuniodes
presenciais com as instdncias de tomada de decisio da UFPA com o
objetivo de minimizar os problemas do edital — do ponto de vista dos
quilombolas. Jamile, nessa mesma sequéncia, incrementa a sugestdo,
colocando-se a disposi¢do para levar a universidade as opinides de ou-
tras pessoas, expressas no grupo do WhatsApp, para a reunido marcada
anteriormente.

No segundo trecho, Dilberto também sugere reunides para con-
gregar os candidatos aprovados na primeira fase do PSE, ressaltando a
importincia de uma preparagio especifica para a entrevista e procu-
rando precaver os quilombolas de possiveis excessos na concessio de
declaragdes de pertencimento — exigidas pelo edital para “comprova-
¢d0” da identidade quilombola.

Aqui, a constitui¢io de um ponto de referéncia advindo de explici-
tacoes de certos posicionamentos estabelece uma espécie de sintese de
pontos comuns colocados em circulagio no fluxo da discussdo (HAS-
LAM et al., 1996). A possibilidade de mudanca ou tomada de atitude,
por sua vez, torna-se vidvel quando hd a consagragio desses elementos
comuns entre os participantes.

Tais acepgoes nos levam, assim, a responder afirmativamente a nossa
primeira questdo, que indaga sobre as possibilidades de construgio de
aprendizado coletivo sobre o PSE em interagdes pelo WhatsApp entre
os quilombolas. Dessa primeira andlise, onde pudemos destacar trés as-
pectos bésicos sobre o aprendizado coletivo, passamos, entdo, a reflexdo
sobre o papel desse aprendizado para as agdes politicas dos quilombolas
sobre o PSE.

7 Aprendizado coletivo e lutas por reconhecimento

Manter-se na conversagdo on-line provendo informagdes, posicionando-
-se ou prescrevendo atitudes ou solugdes a um determinado problema
ndo exclui da interagdo processos de manutencio de hierarquias sociais
A . « : : ”
presentes nos grupos ou a ocorréncia de um “concurso de identidades
(DRYZEK, 2005) entre os participantes, ou seja, uma disputa entre os
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lugares sociais ocupados pelos membros do grupo. Nio obstante, a ex-
posi¢do a uma troca argumentativa de certa forma livre de pressdes de
tempo (tipicas dos processos de tomada de decisdo formais) abre possi-
bilidades para a construgio qualitativa de opinides e para a defini¢do de
situacdes (KANRA, 2012).

A despeito das competéncias cognitivas e morais imanentes aos in-
dividuos (HABERMAS, 1979), tais aspectos refor¢am a importancia de
processos cooperativos de aprendizagem. Nesse sentido, o processo de
aprendizagem coletiva visa desenvolver o entendimento do outro ou,
em outras palavras, assentimento e avaliagio de outras perspectivas
(KANRA, 2012; KILGORE, 1999).

De acordo com Honneth (2003), a partir das formas de desrespeito,
que imputam ao individuo sentimentos negativos e reagdes, ¢ possivel
emergir a acdo coletiva. O autor explica, no entanto, que o desrespei-
to ndo se converte, automaticamente, em resisténcia: a mudanga na
natureza das consequéncias da lesdo, ou seja, o deslocamento do plano
subjetivo para o plano da agdo depende da existéncia de um contexto
que ofereca possibilidades e contetido politico e social ao sujeito lesado.
Em outros termos, para que o desrespeito se converta em resisténcia
politica, é necessdrio que haja um terreno fértil constituido de contetido
politico que fortaleca e legitime a acdo coletiva (HONNETH, 2003;
YOUNG, 2000).

Nesse sentido, as intera¢des on-line por meio do WhatsApp em torno
do PSE deixam nitida a relevincia de relagdes reciprocas e de acoes
voltadas para o entendimento na constru¢do de um contetdo ttil para
as agdes politicas no contexto mais amplo nos termos de uma semanti-
ca coletiva (HONNETH, 2003). Nessa perspectiva, é possivel afirmar
ainda o favorecimento das intera¢des on-line para a construgio intersub-
jetiva do que € justica ou bem comum.

No que tange a esfera juridica do reconhecimento, constituir-se
como sujeito de direito no 4mbito das trocas intersubjetivas (GARCEZ,
2011; HONNETH, 2003) atua como elo cognitivo entre a autocons-

ciéncia e a reivindicagdo, como um ganho epistémico as agdes politicas.
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Aqui, os quilombolas veem-se como protagonistas de situacoes que po-
dem definir rumos futuros, por exemplo, convidando-se mutuamente
a agir de forma incisiva na preparagdo dos candidatos para a segunda
etapa de sele¢do do PSE, onde serdo inquiridos a respeito de seu perten-
cimento as comunidades, ou mesmo quando reclamam a importancia
de ndo afrouxar a liberagdo de cartas das associacdes para sujeitos que
ndo mantém lagos de solidariedade ou pertencimento e que, portanto,
“ndo merecem” ser reconhecidos como quilombolas. Isso difere das sis-
temdticas formas de desrespeito a esses sujeitos, nas quais, por séculos,
sequer foram considerados como sujeitos de direito. O status de “coisa/
objeto” obstruia, nesse sentido, a constituicio do autorrespeito.

Além disso, o quadro de interpretacio intersubjetivo (HONNETH,
2003; MAIA, 2014), como substrato das acdes coletivas, depende desse
ajustamento interno em que os sentimentos de injustica e os sentidos
de justica sdo permanentemente constituidos e compartilhados. Dessa
forma, os usos do grupo no WhatsApp e as interagdes que nele ocorrem
certamente contribuem para esses ajustamentos, ja que fazem parte da
complexa teia de apropriacoes e préticas desses sujeitos em suas comu-
nidades e no contexto social.

As funcdes aqui destacadas desse processo de aprendizagem coletiva
por meio das intera¢des no WhatsApp — informagio, posicionamento e
prescri¢do — cumprem o papel de elo seméntico entre as experiéncias
individuais e o plano coletivo, promovendo e/ou fortalecendo identifi-
cacoes, refutacdes, sensibilizagdes e mobilizagdes em torno da situacio
vivida. Especificamente no que diz respeito ao PSE, as interagdes on-
-line permitem aos participantes adensarem suas praticas em torno do
tema, fortalecendo suas competéncias politicas e suas capacidades in-
dividuais. Além disso, podem transpor esse adensamento as relagdes
sociais das quais fazem parte, replicando conhecimento e aprimoran-
do a aplica¢io do PSE de acordo com o que ¢ defendido como justo
intersubjetivamente.

A partir dos processos de “ganho” intersubjetivo, torna-se possivel,
entdo, segundo Honneth (2003), desconstruir formas histéricas de
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desrespeito, construir novos cédigos morais e institucionalizad-los. Assim,
as lutas por reconhecimento tém papel estruturante em um processo
de evolucdo moral das sociedades, fundamentado entdo, na constru¢io

histérica de ideais normativos centrados na autorrealizacdo dos sujeitos.

9. Conclusao

Para responder as perguntas balizadoras deste estudo, partimos do pressu-
posto que das intera¢des mais simples da vida cotidiana podem emergir
processos sociais mais complexos, tteis ao estabelecimento de padrdes
de reconhecimento considerados justos pelos sujeitos envolvidos.

O foco sobre interagdes on-line entre quilombolas chama atengao,
ao mesmo tempo, para as altera¢des das formas de sociabilidade pro-
porcionadas pelas apropriacoes de midias sociais, assim como para a
especificidade dos quilombolas enquanto grupo social em forte embate
com padrdes de ndo reconhecimento historicamente construidos e para
as suas tentativas de reverté-los. O caso do PSE para quilombolas abarca,
nesse sentido, novas formas de engajamento em uma questdo comum,
ainda sem contornos definitivos, mas que jd reverbera na construgio
ou manutencio de parimetros de pertencimento e posicionamento dos
sujeitos acerca do tema.

Nio ¢ possivel afirmar a priori que as interacdes on-line e os usos do
WhatsApp tenham poder de produzir, nas trés esferas de reconhecimen-
to apontadas por Honneth (2003), efeitos mais amplos. Isso porque esses
processos estdo imbricados em outras varidveis, como as proprias vicissi-
tudes das relagdes precedentes, das hierarquias, do acesso ao aplicativo
¢ a internet, entre outros aspectos estruturais.

Nio obstante, diante das limitacdes territoriais ¢ da precariedade
de acesso a internet e a informagdo de qualidade, as interagdes pelo
WhatsApp acabaram se convertendo em uma importante ferramenta
de aprendizado coletivo para os quilombolas em que é possivel o in-
tercimbio de informagdes, o ajustamento de opinides e a construgio

de solugdes para os embates vividos. Esse conjunto de possibilidades
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transborda, também, por meio das liderancas, para praticas politicas
mais organizadas na forma de movimentos sociais.

E claro que, das interacdes mais informais até os centros de tomada
de decisdo, o caminho ¢ longo e complexo, nem sempre linear. No
entanto, se os processos de ajustamento politico intersubjetivo sdo pri-
mordiais para a constru¢do de uma luta por reconhecimento construida
sobre bases sélidas, parece-nos que aqui encontramos fertilidade para
compreender como esses ajustamentos estio ocorrendo na complexida-

de das teias sociais.
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