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Resumo Com este artigo, pretende-se discutir a .ducomunicagdo como
campo de aproximagdo das dreas de Educagdo e da Comunicagdo a partir de
reflexdes sobre algumas ideias de Marshall McLuhan, Walter Benjamin e Jesis
Martin-Barbero, apontando a necessidade da escola aprender a conviver com

as linguagens ndo escolares e com as novas percep¢des de mundo viabilizadas
pelas NTIC, criando e potencializando ecossistemas comunicativos. Para a
escola, a nova tarefa é o didlogo com a aprendizagem distraida.
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Resumen Con este articulo, intentamos discutir la Educomunicacién como un
campo de aproximacion com las dreas de Educacion y Comunicacion a partir de
las reflexiones acerca de algunas ideas de Marshall Mcluhan, Walter Benjamin y
Jestis Martin-Barbero, destacanda la necesidad de la escuela aprender y convivir
con las lenguajes no escolares y con las nuevas percepciones del mundo, posibles
por las NTIC, desarollando y mejorando los ecosistemas comunicativos. Para la
escuela, la nueva tarea es el didlogo con la aprendizaje distraido.
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Abstract This article secks to discuss the Educommunication as a field

of approximation between areas of Education and Communication with
reflections on some ideas of Marshall McLuhan, Walter Benjamin and Jesus
Martin-Barbero, highlighting the need to school to learn to live with non-school
languages and new perceptions of the world enabled by NTIC, in order to
create communication ecosystems. For school, the new task is the dialog with
distracted learning.

Keywords: Educommunication. Communicative Ecosystems. Distracted

d

Learning

ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



ADEMILDE SILVEIRA SARTORI 35

Meios e percepcoes: uma introducao

Em seu livio Os meios de Comunicagdo como extensdes do homem,
Marshall McLuhan (2002) classifica os meios por sua natureza fria ou
quente, conforme a quantidade de sentidos que mobilizam, de sua in-
tensidade e da capacidade participativa que proporcionam. Meios frios
seriam aqueles que prolongariam um dnico sentido e em “baixa defi-
ni¢do” (baixa saturacdo de dados), permitiriam mais participagdo, se-
riam inclusivos, apresentando cardter retribalizador. Os meios quentes
seriam aqueles que prolongam mais de um sentido e em “alta defini-
¢d0” (alta saturagdo de dados), permitiriam menos participagio e seriam
excludentes. A alta defini¢do, ou intensidade, produz fragmentagio ou
especializa¢do. Como tecnologias especializadas, os meios quentes des-
tribalizam. Com esse entendimento, o autor definiu os meios como ex-
tensdo de nés mesmos, responsaveis pela mudanca de escala, cadéncia
ou padrio introduzido nas coisas. Considerando pouco importante o seu
contetido, McLuhan afirma que o meio “é a mensagem, porque confi-
gura e controla a propor¢do e a forma das a¢oes e associagoes humanas”
(McLUHAN, 2002, p. 23). Como cada meio é um organizador de sig-
nos, ele ¢ uma linguagem, portanto, a propria mensagem.

A irrelevincia do contetido deve-se a sua variedade e usos diversos e
ineficazes e, ao final, pelos meios serem seus préprios conteddos, pois
sdo meios de meios. Neste sentido, imaginamos que o pensamento € vei-
culado pela fala, que pode ser veiculada pela escrita, que pode ser veicu-
lada pelo impresso; ou o pensamento pode ser veiculado pela imagem,
que pode ser veiculada pela fotografia; ou, ainda, o pensamento pode
ser veiculado pela imagem e pela fala, que podem ser veiculados pelo
filme, que pode ser veiculado pela televisdo, que pode ser veiculado pela
internet. Dito de outra maneira, em sentido inverso, a internet é meio
da televisdo, que é meio do cinema, que é meio do teatro, que é meio da
fala, que é meio do pensamento. Cada meio é conteido de outro meio.
Nenhum meio, portanto, seria pensado isoladamente, mas na relacdo

com os outros meios e, assim, seria pensado somente na sua relagdo com
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a cultura. Meios frios ou quentes tém repercussoes diferentes se a cul-

d

tura, ou contexto, € fria ou quente; dessa diferenca depende o grau de
perturbagdo causado pelo meio.

Considerando o grande impacto causado pela eletricidade na socie-
dade, McLuhan afirma que se trata de um meio sem contetido com
poder descentralizador, que quebra a légica linear de organizagio do es-
paco conformado pela for¢ca mecénica. Isto seria verificado comparando-
se a formagdo fragmentada das cidades eletrificadas com a estruturagio
linear das cidades ligadas por estradas ferrovidrias.

Considerando nossa sociedade eletrificada narcisica, McLuhan cha-
ma a atengdo para o fascinio que as tecnologias exercem, ao projetarmos
para fora de nossos corpos um modelo de nosso sistema nervoso central
e que nos embota os sentidos.

Ouvir rddio ou ler uma pédgina impressa ¢ aceitar essas extensdes de nds
mesmos e sofrer o “fechamento” ou o deslocamento da percepcio, que
automaticamente se segue. E a continua adocdo de nossa propria tecno-
logia no uso didrio que nos coloca no papel de Narciso da consciéncia e
do adormecimento subliminar em relagdo as imagens de nds mesmos.

Incorporando continuamente tecnologias, relacionamo-nos a elas como

servomecanismos (McLUHAN, 2002, p. 64).

Para McLuhan, a interacdo entre os meios libera grandes porgdes de
energia, provocando mudancas em nossa sociedade e em nossa mente.
Para o autor, a maior e mais radical explosdo de uma estrutura social foi
o encontro da sociedade letrada com a sociedade oral. A alfabetizacio
explodiu a familia e a tribo. O encontro do homem alfabetizado com
a sociedade elétrica ¢, no entanto, mais problemadtico para o ocidental,
alfabetizado, fragmentdrio e independente, do que a cultura letrada o
¢ para a oral, uma vez que a implosdo elétrica obriga-o a reconhecer-se
interdependente ao resto da sociedade. A ilusdo do autor é que a com-
preensdo dos meios e de suas hibridagdes, ou inter-relagdes, aumente a
autonomia humana. Podemos ainda considerar que a eletricidade seja
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um meio, mas que, ao contrdrio do que pensou McLuhan, possui con-
tetdo, pois trata-se de nova forma de se usar a energia, agora ndo mais
uma propriedade, mas servico a ser adquirido.

Na medida em que os meios traduzem a experiéncia em novas
formas, permitem que sejam retomadas de um modo novo. A palavra
¢ a primeira tecnologia de recuperagdo de informagdes que abran-
ge a velocidade, a totalidade do ambiente e da experiéncia. Se para
McLuhan a era da eletricidade permite a extensido tecnolégica da
consciéncia, a falta de troca de experiéncia é a caracteristica de nos-
sos tempos para Walter Benjamin. Em seu texto O narrador (1992), o
autor afirma que perdemos a capacidade de trocar experiéncias por-
que perdemos a capacidade de narrar. A narragdo é a experiéncia
que vai de boca em boca, e é realizada por seus narradores arcaicos:
o mercador, que faz as narrativas circularem ao trazé-las dos outros
lugares por onde andou, e o agricultor, que guarda a tradi¢do local,
narrando e re-narrando as histérias do lugar. O autor aponta a carac-
teristica utilitarista da narracdo, pois o narrador é aquele que sabe dar
conselhos, que, como fruto da sabedoria, consiste em uma proposta,
mais do que uma resposta.

As forgas produtivas afastaram a narrativa do Ambito do discurso vivo,
e aos narradores arcaicos sucederam os romancistas, que sdo de outro
tipo. Os romancistas, e seus livros, ndo se alimentam da tradi¢do oral
nem a alimentam, pois se isolam, por isso ndo conseguem aconselhar.
Os narradores arcaicos narram a vida vivida, os romancistas narram a
vida inventada.

A invencdo da imprensa ¢ citada pelo autor como responsavel pela
ascensdo do romance. Com a imprensa, surge nova forma de comuni-
cacdo: a informagdo, menos estranha a narragdo que o romance, mas
ameaga muito maior, pois tem que ser comprovada de imediato, ser plau-
sivel, explicdvel e explicada. A informagdo tem que ser esclarecida, neutra,
objetiva. A narragdo, ao contrdrio, é interpretativa, aberta. “O leitor tem a
liberdade de interpretar as coisas como as entende e, desse modo, os temas
narrados atingem uma amplitude que falta a informagio” (BENJAMIN,
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op. cit., p. 34). Para o autor, a narrativa ndo se gasta, pois narrar historias
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¢ a arte de sempre voltar a contd-las. A narrativa ndo tem fim, e a moral
da histéria é seu interesse, o sentido da vida é o interesse do romance
que, portanto, tem fim. Como, na sociedade industrializada, nio se te-
ce nem se fia ouvindo histérias, a narrativa perde-se e, com ela, a arte
de trocar experiéncias.

O desenvolvimento das for¢as produtivas definhou a narrativa por
um lado; por outro, possibilitou a reprodutibilidade técnica da obra
de arte como algo novo, que desloca a percepgdo para outros niveis
de participa¢do. Walter Benjamin (1992b) afirma que a obra de ar-
te sempre foi reprodutivel, mas sua reprodugio era entendida como
falsificac@o, pois sua autenticidade residia no aqui e agora de sua
apreciacdo, na existéncia tnica no lugar em que se encontra. A obra
reproduzivel tecnicamente tem redimensionado seus significados. A
reproduc¢io adquire autonomia, e a possibilidade de estar em situa-
¢des que o proprio original ndo consegue atingir a retira do dominio
da tradicdo e introduz a ocorréncia em massa: o que murcha é a aura
— a autenticidade, a singularidade. O valor singular da obra de arte
auténtica tem o seu fundamento no ritual em que adquiriu o seu va-
lor de uso original e primeiro: valor de culto, valor de exposi¢do. Na
obra, encontramos o cardter tnico e a durabilidade; na reprodugio, a
fugacidade e a repeticio.

No teatro, o desempenho do ator é apresentado ao publico por sua pré-
pria pessoa, enquanto no cinema pelo desempenho de um equipamento.
O equipamento ndo apresenta o ator, e este ndo recebe a reagio do publi-
co, pois ndo representa para ele, ndo pode adaptar-se ao putblico. Nestes
termos, a recep¢do massiva implica participacdo diferente. A Arquitetura é
exemplo de recepgdo distraida e coletiva. A distragdo nos oferece de modo
indireto em que medida as novas tarefas da percepcio se tornaram resold-
veis. A recepgdo na diversdo, cada vez mais perceptivel em todos os domi-
nios da arte, é sintoma das mais profundas alteragdes na percepcio.

A arte na era da sua reprodutibilidade técnica coloca em pauta no-
vas percepgdes do mundo e da nossa relagdo com ele, provocadas pelas
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possibilidades atuais da tecnologia. Para Jestis Martin-Barbero (2003), a
atual configuragio tecnoldgica altera as percepc¢oes de mundo, a con-
cepgdo de espaco, de local e de cultura, e desafia a politica e a educagio.
O autor afirma:

a) O que estd globalizado é o mercado, que ndo une, mas unifica. O

que estd unificado em nivel mundial ndo é a vontade de liberdade e

de cooperagio, mas sim de dominio e competigio.

b) A virtualidade e a velocidade de um espago-mundo feito de redes

e fluxos, € nido de elementos materiais, debilitam as fronteiras entre o

local e 0 nacional e transformam esses territérios em pontos de acesso

e transmissdo, alterando o sentido do comunicar.

Com as atuais tecnologias, o lugar resulta da fragmentagio provo-
cada pelo global e, a0 mesmo tempo, é palco de resisténcias, da au-
torrevalorizagdo, autogestdo e memdrias préprias, das narrativas de
identidades. A corporeidade humana, no entanto, tem necessidade do
lugar para sua insercdo local, onde se desenrolam a vida cotidiana e a
temporalidade. Atravessado pelas redes globais, ainda assim o lugar é
constituido das proximidades e solidariedades, e é no lugar que vive-
mos situagdes de heterogeneidade e reciprocidade, caracteristicas fun-
dadoras da comunicacio.

Nas redes tecnolégicas circulam o capital, as financas, mas elas
também sdo lugar de encontro (comunidades marginalizadas, cole-
tividade de pesquisas e trabalho — educativo ou artistico); afinal, as
légicas unificantes da globalizagdo econdmica sdo diferentes das da
mundializa¢do da cultura. “O processo de mundializagdo é um feno-
meno social total que para existir deve localizar-se, enraizar-se nas pra-
ticas cotidianas dos homens.” (MARTIN-BARBERO, op. cit., p. 59).
Mundializacdo ndo é padronizacdo de praticas, como levado a efeito
pela revolu¢io industrial, mas “uma nova maneira de estar no mundo”,
novas inser¢des de tempo e espaco, que levam a hibridagio da cultura.
Os desatios colocados para a tecnologia globalizante sdo a gestacdo de
uma cultura mundializada e o enfrentamento da exclusio social pro-
vocada por elas.
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O problema do ponto de vista da comunicacao
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Os processos de comunicagdo na América Latina estdo relacionados aos
processos de modernizag¢do econdmica, as mudangas na educagio e a
descentralizacdo politica por um lado; por outro, a acusagdo aos meios
de comunicagio de massa de enganadores e manipuladores. De qual-
quer forma, de acordo com Martin-Barbero, os meios de comunicagio
compdem o modo como nos percebemos latino-americanos, pois entre-

lacam o imagindrio mercantil com a memoria coletiva.

A comunicagdo mididtica aparece, portanto, como parte das desterritoria-
lizagdes e relocalizagdes que acarretam as migragdes sociais e as fragmen-
tacdes culturais da vida urbana; do campo de tensdes entre a tradi¢do e
inovagdo, entre a grande arte e as culturas do povo; do espago em que se

redefine o alcance do publico e o sentido de democracia. (Ibidem, p. 64).

O autor identifica quatro dimensdes necessdrias para a compreensio
do processo:

a) os modos de sobrevivéncia das culturas tradicionais: o préprio arte-

sanato se modifica a luz do design moderno; as manifestages locais

se modificam a luz da vivéncia com outras culturas;

b) as aceleradas transformacdes das culturas urbanas: as cidades des-

bordadas pelo fluxo informacional, mas também pela presenca do

camponés, do elemento rural nos sentires e nos relatos;

¢) os novos modos de estar junto: pais perdem a autoridade de com-

portamento, a escola ndo é mais o tinico lugar do saber, e o livro ndo

¢ mais o eixo articulador da cultura. Os jovens apresentam empatia

cognitiva com as novas tecnologias e criam novas comunidades, que

inventam novas narrativas para a identidade.

d) as relacoes entre sistema educativo e o ambiente educativo difuso

e descentralizado em que estamos imersos.

O desafio que as tecnologias fazem a escola é o de enfrentar a brecha
das culturas: de um lado, a cultura dos que ensinam, e de outro a cul-
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tura dos que aprendem; “(...) pois os meios de comunicagdo ndo somen-
te descentralizam as formas de transmissdo e circula¢do do saber, mas
constituem um ambito decisivo de socializacdo, de dispositivos de identi-
ficacdo/projecido de pautas de comportamento, estilos de vida e padroes
de gosto.” (Idem, Ibidem, p. 67). Entre os desafios colocados a educagio
pela comunicacio estd o desnivel de inclusdo social e cultural nos ecos-
sistemas comunicativos e informacionais. O uso instrumental dos meios
deixa de fora o ecossistema comunicativo — complexo processo de comu-
nicagdo da nossa sociedade atual. Nestes termos, o desafio ultrapassa a
perspectiva da educac¢do com as midias ou para as midias, mas pode ser
entendido de modo mais amplo como possibilidade de educar apesar das
midias e, em certos casos, contra as midias.

Esse é um problema que precisa levar em conta a natureza da cultu-
ra: seu movimento é sua comunicabilidade. “Comunicacao significard
entdo colocagdo em comum da experiéncia criativa, reconhecimento
das diferengas e abertura para o outro.” (Idem, Ibidem, p. 69). Comu-
nicar é reconhecer o outro, e nesse movimento, reconhecer-se. A co-
municag¢do tem natureza negociada, transacional. Tornar-se mediador
significa recuperar a capacidade narrativa, de construgdo da identida-
de. Comunicar é permitir a palavra que se apropria do mundo e lhe
da sentido. Trata-se, segundo o autor, de uma ética do discurso, pois
precisa respeitar as diferentes ‘falas’. A narrativa é constituinte do ‘ser
de fala’, que discursa.

Na América Latina, a comunicagio passa pela solidariedade que en-
gendra o direito a participagdo nas decisdes que interferem na vida coti-
diana e a expressdo da diversidade cultural. A entrada na Sociedade da
Informagio exige que nossas sociedades sejam de mercado, ou seja, que
a légica do mercado oriente a sociedade em seus processos de garantir
a existéncia — tornando-se competitiva dentro da l6gica mercantil neo-
liberal. Nestes termos, os meios de comunicac¢do desempenham papel
importante, pois “trabalham no terreno estratégico das imagens que os

povos fazem de si mesmos e com as quais se fazem reconhecer pelos de-

mais” (Idem, Ibidem, p. 75).
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Enganou-se McLuhan ao desprezar as variedades dos contetidos e suas
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formas diversas. Ser meio de outro meio, ou seja, ser a mensagem, néo é
a Unica caracteristica relevante de um meio, mas também o modo como
agencia a cultura e a relagdo das pessoas entre si e consigo mesmas. Enga-
nou-se, também, porque os meios ndo apenas estendem nosso corpo, mas
criam novas possibilidades para a relagio dele com o mundo.

O problema do ponto de vista da educacao

Partindo de Benjamim, a questdo que se coloca é como viabilizar a troca
de experiéncia, garantindo a interpretagdo contra a linearidade da infor-
magcdo, possibilitando o conselho baseado na vida vivida. As novas per-
cepgdes atribuem novas tarefas para a educagio ao fazer a pergunta: quais
as aprendizagens possibilitadas pela recepgdo distraida? Se o papel dos
meios de comunicacio € tragar politicas culturais em que as comunida-
des e culturas locais possam ter seus relatos reconhecidos pela producio
audiovisual, o do sistema educacional ¢ transformar a relacdo da escola
com as linguagens, escrituras informacionais e as novas sensibilidades
configuradas. Martin-Barbero, entdo, se pergunta de que modo podem
os processos de comunicagdo traduzir os novos idiomas e linguagens de
valores de solidariedade, que se quer instigar dentro do contexto das pro-
fundas mudancas pelas quais as culturas e as pessoas estdo passando, ou
seja: o que se tem feito no campo da comunicagdo para fazer frente ao
processo de exclusido e fragmentacio produzido pela globalizagdo?
Podemos nos perguntar o que tem sido feito no campo da educagio
neste mesmo sentido, ou seja: como temos revisto/pensado nossos cur-
riculos frente a globalizagio? Como temos estruturado nossas praticas
pedagégicas diante das diversas linguagens? Como as produgdes midid-
ticas tém apresentado nossas realidades culturais, e quais imagens de si
mesmos nossos jovens e criangas tém construido a partir do que veem
na midia? E como as escolas tém tratado essas imagens? Qual o papel da
educagio a distAncia nesse processo, uma vez que ela mesma é elemen-
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to na globalizacdo da oferta escolar dentro dos marcos da Organizacio
Mundial do Comércio — que inclui a educagio, entre outros servigos,
como item de negocia¢do? As perguntas nos fazem refletir sobre o com-
promisso que nosso sistema educacional tem com a construgio da soli-
dariedade social, propondo — ou omitindo — um pensamento critico aos
processos de comunicagdo, no momento em que estamos sendo conven-
cidos de que abundancia de informagdes é conhecimento, quantidade
de canais ¢é diversidade, e que dispositivo de compra é interatividade.

Educomunicacao: a promocao de
ecossistemas comunicativos

As questoes levantadas anteriormente dizem respeito a relagdes entre
midia, politica, cultura, economia, educacio e escola. Muitas respos-
tas estdo sendo construidas ao longo das ultimas décadas por autores
que buscam entender as inter-relagdes entre comunicacio e educagio. A
educomunicacdo tem se constituido como resposta dentro do contexto
latino-americano e que tem conquistado espago internacional. O termo,
cunhado pelo comunicador-educador uruguaio Mario Kaplun, foi ado-
tado como referéncia paradigmatica, de acordo com Ismar de Oliveira
Soares (2002), durante o Férum Midia e Educacdo?, que recomendou
que as faculdades de Comunicacdo inserissem a discussio sobre a edu-
cacdo em seu curriculo, para que os profissionais formados em Comuni-
cacdo ampliassem sua drea de atuagio, incluindo processos educativos. A
perspectiva adotada trata a educac¢do como problema de comunicacio.
Ao discutir as aproximagdes entre os campos da Comunicagio e da
Fducagio, Adilson Citelli (2002) alerta que essa discussdo pode ser re-
montada as décadas de 1930 e 1940 — quando surgem e se expandem o
rddio, o cinema e mais tarde a televisio — e que, de modo redutor, iden-

? Promovido pelo Ministério da Educagdo e organizacgdes civis em Sdo Paulo, em 1999.
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tificamos trés pensamentos: o primeiro considera as criancas vulneraveis
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diante da midia; o segundo reconhece algum poder de reacio relacio-
nada aos fatores culturais, familiares e sociais; o tltimo grupo, por fim,
considera os meios construtores de consenso e legitimadores do poder e,
por isso, tém que estar sob constante vigilancia. A recorréncia entre eles
estaria, afirma o autor, no entendimento de que as criangas conhecem
mais o mundo como é apresentado pela TV do que pela escola, mas res-
salta que “(...) o circuito entre as mensagens geradas no polo dos veiculos
de comunicacgio e das novas tecnologias e as salas de aula tende a ficar
mais estreito, malgrado as diferengas de entendimentos filoséficos, con-
ceituais, psicoldgicos etc.” (CITELLI, 2002, p. 103).

Soares (op. cit.) denomina essas trés grandes correntes de moralista,
culturalista e dialética. A primeira acentua a negatividade da influén-
cia da midia na formacdo de criancas e jovens; é uma vertente muito
difundida e influencia fortemente agdes governamentais e de setores
da sociedade preocupados em combater os excessos da midia; a segun-
da preocupa-se em oferecer as condi¢des para que receptores reajam a
midia e ressignifiquem suas mensagens, apresenta reflexos nos Parime-
tros Curriculares Nacionais — PCN, com o que compde o contetido da
formacdo bdsica e também da formagdo de professores e especialistas;
a terceira leva em consideracdo o lugar sécio-politico-cultural em que
se encontram produtores e receptores, apresenta metodologia indutiva
construtivista de andlise, que desponta na mobilizagdo de setores da so-
ciedade em prol de politicas publicas democriticas de comunicacio.

Na logica capitalista, em que os instrumentos de produgio interferem
ou condicionam as relagdes sociais, ndo podemos esperar que a escola
e o desenvolvimento sociotécnico se desenvolvam de modo isolado, por-
tanto, ndo devem ser entendidos como espacos de vida independentes.
O mundo videotecnoldgico impregna a vida de professores e de estu-
dantes, e os novos modos de ver o mundo, de sentir e estar nele criados
devem ser colocados em perspectiva na pritica pedagdgica voltada a for-
macdo de cidaddos criticos, participantes e intervenientes no mundo.
Nessa perspectiva, Citelli (op. cit.) afirma que os processos de ensino e
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de aprendizagem precisam abandonar a concepcio linear e entender o
conhecimento como processo social e em permanente construgio.

Em funcdo disso, o autor identifica uma postura dialégica crescente
da escola formal em relacdo as linguagens que chama de ndo escolares
(CITELLI, 2000, p. 2000b), solicitando a formagdo de um profissional
que consiga trabalhar de forma articulada entre as dreas em discussdo: o
educomunicador, gestor de processos educomunicacionais. Assim, edu-
comunicadores seriam os profissionais “(...) que, atentos aos problemas
da educagio, tendo ciéncia dos mecanismos diddtico-pedagégicos e dos
propésitos formadores, ndo perdem de perspectiva as possibilidades fa-
cultadas pela comunicacio (e seus dispositivos) e pelas novas tecnolo-
gias.” (CITELLI, 2004).

Para Soares, o educomunicador seria o profissional preocupado com
o uso de tecnologias nos espacos educativos, assessorando e coordenando
processos de gestdo da comunicagdo e da informacio, no sentido de pro-
porcionar o surgimento, a manutengdo e o crescimento de ecossistemas
comunicativos em processos educativos, presenciais e a distincia. Além
disso, 0 educomunicador é aquele profissional que implementa programas
voltados para a educagdo para a midia, e realiza pesquisas que aprofun-
dam a compreensio epistemoldgica da relagio comunicagio/educagio.

Considerando essas as atividades desenvolvidas por um educomu-
nicador, a educomunicacido é definida por Soares (1999, 2003) como
campo interdisciplinar e interdiscursivo que abrange a educagio para
a comunicacio, as mediagdes tecnoldgicas nos processos educacionais,
a gestdo de processos comunicativos, a expressio por meio das artes e
a reflexdo epistemoldgica sobre a inter-relagdo comunicagio/educagio.
Exm um ou outro sentido, o que estd em jogo na defini¢do desse campo
¢ a melhora da competéncia comunicativa dos agentes ou do coeficiente
comunicativo das a¢des educativas que se valem de tecnologias comuni-
cacionais. Para o autor, educomunicacio seria entio:

O conjunto das a¢des inerentes ao planejamento, implementagio e ava-

liagdo de processos, programas e produtos destinados a criar e a fortalecer
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ecossistemas comunicativos em espagos educativos presenciais ou virtuais,
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assim como a melhorar o coeficiente comunicativo das acdes educativas,
incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da informagdo no processo
de aprendizagem. Em outras palavras, a educomunicagio trabalha a par-
tir do conceito de gestdo comunicativa. (SOARES, 2002b, p. 24).

Os estudos da recepgdo encontram-se dentro da perspectiva da
educacdo para a comunicacgdo, dimensdo da educomunicagio que
se preocupa com o processo produtivo e a recep¢do das mensagens,
voltando-se fundamentalmente para a formagio de receptores criticos
frente aos produtos e processos mididticos. A dimensdo da educomuni-
cagdo que se preocupa com a mediacdo tecnolégica em processos edu-
cativos contempla, de acordo com Soares (op. cit. p. 119), “(...) o estudo
das mudangas civilizatérias decorrentes da incidéncia das tecnologias
no cotidiano das pessoas e grupos sociais, assim como o uso das tec-
nologias da informagdo nos processos educativos, sejam os presenciais,
sejam os a distancia”.

Soares amplia o conceito de ecossistema comunicativo de Martin-
Barbero e o entende como “a organizagdo do ambiente, a disponibili-
dade dos recursos, o modus faciendi dos sujeitos envolvidos € o conjunto
das agdes que caracterizam determinado tipo de agdo comunicacional”
(Ibidem, op. cit., p. 125).

Preocupar-se com ecossistemas comunicativos em espagos educacio-
nais é levar em conta que a escola é espago complexo de comunicagdes,
no qual o educador deve considerar o entorno cultural do aluno e seus
pares de didlogo — colegas, familia, midia —, para planejar agdes que
possibilitem a participagdo, a construgdo e troca de sentidos. Para tal, é
necessdrio que a escola esteja preparada para enfrentar e dialogar com
percepcoes de mundo diferentes das que enfrentava décadas atrds.

Ela deve aprender a lidar com a observa¢io distraida, que propor-
ciona aprendizagens na diversdo; com as aprendizagens construidas no
contato com novas linguagens, criando ambientes que possibilitem que
as narrativas reflitam as identidades locais e grupais; com percep¢oes
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da cultura como hibridos de relagdes mdltiplas. Proporcionar e poten-
cializar ecossistemas comunicativos é criar condigdes para que os edu-
candos digam a sua prépria palavra, pronunciando o mundo de modo
significativo, participativo e transformador, como cidadios. Trata-se de
nova tarefa para a escola: dialogar com a aprendizagem distraida.
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