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Communication and education in the digital age:
reflections on aesthetics and virtualization
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Resumo Com fundamento na hipétese de que o suporte de comunicagdo e
as descobertas relacionadas aos processos de produgdo, difusdo e de recepgdo

de contetidos interpelam historicamente as transformagées das condigdes de
sensorialidade e de inteligéncia, a exposi¢do apresenta como objetivo destacar
as interfaces entre Comunicagdo e Educagdo decorrentes das linguagens das
midias digitais, tendo como eixo a relagdo da técnica com a estética. Em fungdo
das mudangas sociotécnicas e culturais advindas com a internet, que atuam
decisivamente nas condi¢des de formagdo das novas geragdes, cabe interpretar
alguns fenémenos relacionados a digitalizagdo da informagdo, com destaque
para a virtualizagdo da realidade e para a ressignificagdo decorrente do que
seja convivéncia social, forma de organizagdo do conhecimento e identidade.
Com énfase nas produgdes jornalisticas, a estrutura da apresentagdo considera
reflexdes sobre redes sociais, programas de animagdo, como também o ambiente
de hipertrofia da imagem e da sensagdo. De fundo, os argumentos remetem

a interpretagdo da industria cultural hoje, e como a racionalidade técnica
permeia a estrutura dos novos aparatos e atua nos processos de formagdo em
ambientes artificializados pelas mdquinas de inteligéncia.

Palavras-chave: Digitalizagdo da Informagao. Indistria Cultural.
Comunicacdo e Educacdo.
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Resumen Basado en el supuesto de que el apoyo a la comunicacion y los
resultados relacionados con los procesos de produccion, difusion y recepcion de

d

contenidos desafio de las transformaciones historicas de los términos de deteccion y
la inteligencia, la exposicion de caracteristicas disefiadas para resaltar las interfaces
entre la comunicacién y Educacién a partir del lenguaje de los medios digitales, con
su tema central la relacion de la tecnologia con la estética.Ein funcién de los cambios
socio-técnicos y culturales derivados de la Internet, que puede actuar de manera
decisiva en las condiciones de formacion de nuevas generaciones, es la interpretacion
de algunos fenémenos relacionados con la digitalizacion de la informacicn,
especialmente de virtualizacién de la realidad y la redefinicién de lo que se debe

a la armonia social , forma de organizacién del conocimiento y la identidad.

Con un énfasis en la produccién periodistica, la estructura de la presentacion en
cuenta las reflexiones acerca de las redes sociales, programas de entretenimiento,

asi como el medio ambiente de la hipertrofia de la imagen y sensacién. De fondo,

los argumentos se refieren a la interpretacion de la industria cultural de hoy, tales
como la racionalidad técnica impregna el disefio de nuevos dispositivos y actos en los
procesos de formacion en entornos artificialized por la mdquina de la inteligencia.
Palabras-clave: Escaneo de la Informacioén. Industria Cultural. Comunicacién
y Educacion.

Abstract Based on the hypothesis that the communication support and the
findings related to the processes of production, dissemination and reception

of content challenge the historical transformations of the terms of sensing and
intelligence, the exhibition features designed to highlight the interfaces between
communication and Education arising from the language of digital media, having
as its central theme the relationship of technology with aesthetics. Depending on
the sociotechnical and cultural changes stemming from the Internet, which can act
decisively in the conditions of formation of new generations, it is interpreting some
phenomenom related to the digitization of information, especially virtualization of
reality and the redefinition of what is due to social harmony , form of organization
of knowledge and identity. With an emphasis on journalistic productions, the
structure of presentation consider reflections about social networking, entertainment
programs, as well as the environment of hypertrophy of the image and sensation.
Background, the arguments refer to the interpretation of the cultural industry
today, such as technical rationality permeates the design of new devices and acts in
the formation processes in environments artificialized by intelligence machine.
Keywords: Scanning Information. Cultural Industry. Communication and
Education.
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1. Tecnologia e metamorfose da cognicao e da sensibilidade

A racionalidade técnica presente nas condi¢des de producio, difusio e
acesso a mercadorias simbdlicas, ainda mais no contexto da digitaliza¢do
informacional e do hibridismo de suportes e linguagens, faz com que a
interpretacdo dos fendmenos das interagdes mediadas recaia na andlise
de conteddo e na apreensio de sentidos em relagdo a audiéncia. Neste
momento de surgimento de novas plataformas mididticas e de univer-
salizacdo sistémica dos padroes das mercadorias da inddstria cultural,
que recombinam géneros, linguagens e interfaces entre realidade e vir-
tualidade, torna-se essencial recorrer as abordagens estético-filoséficas
e de linguagem para interpretar o dilema do mundo contemporaneo: o
fato de que a profusdo de informagio nem sempre estd articulada com
a experiéncia, fazendo com que a quantidade de estimulos, sobretudo
demarcados pelo espetdculo visual, ndo gere necessariamente conheci-
mento e agdo mediada pela ética e formagio auténoma.

No mundo contemporineo, quando as tecnologias sugerem experi-
mentagdes no campo da virtualidade e ocorre integragdo sistémica da
internet com a produgdo tradicional dos mass media, estando estes ji
assimilados pela l6gica capitalista, a no¢do de educagio, que move o in-
teresse das novas gera¢des em termos de apreensio de habilidades e for-
mas de acesso 2 cultura, tem sido reduzida a uma dimensdo funcional.
Para Fantim & Girardello (2009, p. 85), quando aprofundam estudos
no campo da midia digital, tendo como tema a questdo do acesso aos
suportes digitais, educagio para cidadania, se depara com: “A cidadania
de pertencimento e a cidadania instrumental, o que implica propostas
de mediacdo que assegurem a possibilidade de uma apropriagio critica
e criativa das tecnologias, visando a autoria dos sujeitos, sua inser¢io e
participagdo na cultura”.

Retomando fundamentos de McLuhan, que desloca o enfoque da
observacdo dos meios de comunicagdo para a dimensdo estética, um
dos esforgos educativos da atualidade é ndo interpretar os fenémenos
da cultura de massa e da insurgéncia da internet em todas as esferas
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societdrias por aquilo que se materializa em contetdo. A informacio
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em si tem atributos que merecem interpretagdo, contudo sio nas formas
de sua construgdo, nas condigdes de veiculagdo e de acesso que cabem
recair juizos estéticos, e ndo apenas sobre o contetido imediato e fugaz
das mensagens, pois muitas vezes a intensidade do fluxo de informacio
adquire mais importincia do que o objeto, seu contexto e duragio em
termos de experiéncia.

Ou seja, o ambiente sociotécnico de aceleracio e de atualizagio cons-
tante dos artefatos simbdlicos, que demarca a existéncia num mundo de
transitoriedade alucinante de mercadorias, vivéncias e informacdes, faz
com que, no contexto da digitalizagdo e da internet incorporada rapi-
damente pelas corporagdes de midia, a informagio se apresente mera-
mente como dado imediato, caso ndo sejam apreendidos os esquemas
de producio, as linguagens subjacentes a producdo digital e a integrac¢io
do contetddo com as técnicas de fragmentagdo, montagem e desconti-
nuidade, que caracterizam a estética audiovisual e as mutagdes proprias
da navegacio no ciberespaco. A memdria artificial e a inclusdo digital
inegavelmente sdo fatores que — caso houvesse na sociedade investimen-
to de educagdo para midia — geram condi¢des para pesquisa, ilustracio
e formagdo em diferentes campos do saber. Educagio para midia, neste
contexto, inclui a capacidade do usudrio ter apuro seletivo e de hierarqui-
zacdo de conteddos diante da superficialidade reinante.

A profusio de imagens, cada qual buscando maior espetacularizagio,
conduz ao esquecimento. Sociedade sem meméria resulta da desarticu-
lagdo entre informacgdo e experiéncia, como consequéncia também da
superexcitagdo de imagens que circulam no youtube, nas publicidades
televisivas que reduzem a representagio do corpo a um estado reduzido
de objeto sensualizado e domesticado, e também nas repeti¢des de ce-
nas em programas policialescos, que expressam a estratégia jornalistica
de redundéncia esvaziada de conteddos. Em oposi¢io a esses recursos
utilizados pela inddstria cultural, é que torna mais pungente a educagio
para midia. Ela pressupde exercicio permanente de decifragio dos cédi-
gos de linguagem e de estudo do funcionamento dos suportes mididti-
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cos, cuja finalidade € alterar o estado de dessensibilizagio e de tolerdncia
com a violéncia simbdlica.

Parafraseando o pensamento de Marx, toda tecnologia nio se separa
das condicoes de produgio, e sua extensdo nas relagdes de troca é um
principio de sua afirmagdo, sendo que, numa perspectiva similar, a se-
gunda natureza humana, que ¢é forjada historicamente em decorréncia
das condigdes de trabalho e de producio da cultura, vai modificando
a estrutura senséria de maneira a positivar o modo de funcionar e de
existir da sociedade capitalista. A agdo mimética, que compreende cer-
ta naturaliza¢do da técnica, é reforcada pela forma como os meios de
comunicacdo utilizam recursos da repeti¢do e de engajamento dos pro-
dutos culturais, do design, da moda, da informacdo jornalistica, dos mo-
delos exibidos pela publicidade, enfim, a uma condi¢do que ultrapassa
os limites do consumo: atua na esfera da administragio das pulsdes e do
empobrecimento da linguagem.

Nio desvelar o cardter formativo presente na tecnologia, que atua
no controle e na adaptagdo dos sentidos, e muitas vezes na condicio de
isolamento do individuo, mesmo que conectado em redes sociais e em
processos de comunicagdo descentrados, significa observar os fenome-
nos mididticos de forma parcial, quando o que é considerado passa pelo
imediatamente percebido, sem que sejam identificadas as conexdes de
causalidade e de totalidade da relacdo entre a tecnologia, as necessidades
humanas e a formacdo das habilidades perceptivas e cognitivas. Sem que
se tenha uma educagio para midia, as condigdes do compartilhamento
de informagdes em escala planetdria, o acesso virtual de referéncias da
cultura ilustrada, a distor¢@o de elementos estéticos de obras de arte que
sdo recombinadas com outras figuracdes na computacio grafica, muitas
vezes tendendo aos padrdes-clichés e ao pastiche, podem resultar numa
semiformacio, expressdo adorniana para explicitar a coexisténcia de ci-
vilizagdo e barbdrie. Ou seja, a educagio tem um componente de apri-
moramento das faculdades estéticas e do juizo, sendo que o progresso
tecnolégico ndo responde pela emancipagdo quando se torna um fim

em sl mesmo.
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Ao abordar a questdo da reificagdo humana e da carga de estimu-

d

los que estamos submetidos pela intensidade de informagdo — fragmen-
tada e organizada pela légica do espetdculo, podemos acrescentar —,
Ramos(2008, p. 88) observa que:

Submetido ao fluxo dos choques, o individuo é for¢ado a manter toda a sua
atengdo aos estimulos, reduzindo-se a consciéncia ao sistema perceptivo;
sem o relaxamento e o desprendimento necessdrios ao trato dos estimu-
los, a compreensdo da realidade ndo consegue ultrapassar a superficie ¢ o
instantaneo da captagdo dessas incitagdes. Sem poder vincular-se a expe-
riéncia, a velocidade dos estimulos s6 possibilita o seu consumo imediato:
nio hd mais tempo para a mediagdo da meméria e da tradi¢do, o estimulo
fica imediatamente velho apés sua apreensio instantinea; a lembranca
e as relagBes a que se permitem ndo sdo cultura, apenas informacgio. A
organizag¢do do mundo se reduz ao processo superficial e limitado da a¢do

perceptiva e se fragiliza, assim, as imposi¢des de modelos administrados.

2. Educacao e comunicacao:
reflexdoes sobre tecnologia e estética

om fundamento na hipétese de que o suporte de comunicacio e as
Com fund t hipétese d te d
descobertas relacionadas aos processos de produgio, difusio e de recep-
¢do de contetdos interpelam historicamente as transformagdes das con-
di¢oes de sensorialidade e de inteligéncia, a exposigdo que se segue tem
por objetivo destacar as interfaces entre Comunicacido e Educacio de-
correntes das linguagens das midias digitais, tendo como eixo a relacio
da técnica com a estética. Em pesquisas junto ao Grupo “Teoria Critica
! ] !
e Educacio”, algumas questdes se tornam embleméticas para interpretar
as revolugdes que as tecnologias empreendem nas formas de conviver e
e estabelecer media¢des no campo simbdlico e de reprodugio das con-
de estabel d bol d d 1
icdes da existéncia humana, sendo uma delas afeta a contradicdo entre
d d t h , send delas afet trad t
potencial de emancipagio e a irracionalidade que perdura em relagio a
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estética e ao contetdo das informacoes que hoje circulam em redes des-
centradas e multiplataformas.

As novas geragdes, que jd se encontram adaptadas as linguagens e
funcionalidades das midias digitais, possuem potencial inimaginével em
comparagdo com outras épocas de reconfiguragdo da realidade por meio
da computagio grafica. Pertencem a elas a possibilidade de virtualmen-
te terem experiéncias em museus, universidades, e acesso a informagoes
planetdrias que permitem recombinar contetidos de diferentes origens
com os links e navegagdo andrquica no ciberespaco. Enfim, a simulagio
e o conhecimento mediante a acoplagem no corpo de circuitos como se
fossem a extensdo do sistema nervoso e da inteligéncia, para utilizar ex-
pressio de Domingues (1997, p. 26), criam “camadas de sensibilidade”.
[sto aponta para uma radicalidade: as mudancas de percep¢io provocadas
pelas tecnologias digitais, que permitem conexdo, mobilidade e hibridi-
zagdo dos meios técnicos, fazem com que as novas geragdes estejam sub-
metidas a formas diversas de memoria, de construgdo de linguagem que
incorpora a légica numérica e de mutagdes constantes das imagens e sons
recombinados nos diferentes suportes integrados entre si.

A educagio afeta a juventude, que corresponde, portanto, a um seg-
mento da populagdo ambientada as tecnologias digitais, cujas estruturas
permitem agdes comunicativas descentradas e com mobilidade de equi-
pamentos que se convergem, requer ultrapassar as politicas de inclusdo
digital, tal como problematizam Fantim e Girardello (2009, pp 71-72)
ao tratar da questdo com enfoque nas dimensdes educativas e culturais.
Afirmam que a universaliza¢do do acesso a internet é um dos compo-
nentes para a superagdo da desigualdade social. Entendemos, por com-
plemento, que hd necessidade de projetos, com perspectivas de termos
interfaces mais atuantes na relacdo entre educacio e midia, para escla-
recer aspectos das imbricacoes entre informagdo, dimensio estética e
apreensdes de sentidos decorrentes da linguagem e funcionalidade dos
aparatos mididticos, cujas agdes comunicativas incorporam vetores da
sociedade tecnoldgica, como a velocidade e as multiplas temporalidades,
fazendo com que haja a redefini¢io das categorias de espacialidade e de
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experiéncia, como se obtém por meio de visitas virtuais a museus ou na

d

incorporagio de subjetividades no second life.

Nio é a mera inclusio, mesmo que necessdria, de contingentes de
usudrios das novas plataformas de midia que cumpre o sentido da politi-
zacdo das tecnologias, na expressdo de Garcia dos Santos (2003), pois as
passagens do real para o virtual; do campo tipografico/analégico para o
digital; das formas tradicionais de representagdo para a imagem-sintese
(obtida no computador sem a imediata relagio com os objetos de repre-
sentac¢do); do uso da simula¢do em ambientes de informagio jornalistica,
dentre outros aspectos, requerem interpretar o componente tecnolégico
em sua relagdo com as mutagdes que provoca na sociedade e na natureza,
com tal amplitude que altera os mecanismos de percepgio e de inteligén-
cia. E na forma de se organizar nas relagdes de trabalho, de convivéncia
social, e nas condi¢des de produgdo dos objetos da cultura e da lingua-
gem que sdo operadas transformagdes ontoldgicas e civilizatorias.

Educacio, na perspectiva de Adorno (1995), é tornar consciente a
barbdrie que se reveste de ilustragdo e progresso tecnolégico. Identificar
dimensoes do fetiche presente nos aparatos e observar na sua origem e
no uso “os momentos repressivos da cultura”, tal como pontuamos (Cf.
COSTA, 2009, p. 125) no artigo Tecnologia e sensibilidade: homens e md-
quinas na sociedade global, pressupde tratar de forma dialética a relagio
entre necessidade humana, positivagdo da ciéncia moderna e a incor-
poracdo dos aparatos que historicamente representam dominio sobre a
natureza externa. Ou seja, ndo ¢é possivel isolar o meio técnico das con-
di¢oes estruturais que, ao longo do processo histérico, vio sedimentando
a organizac¢do econdmica, os objetos da cultura e as interfaces entre pro-
ducio, transmissdo e acesso dos bens materiais e simbdlicos.

No ambito da transformacio da cultura em valor de troca e da apro-
ximacdo da inddstria do entretenimento e da informacio, como também
da planetarizagio de referéncias que modelam o gosto pelas estratégias
de mercado, uma a¢io educativa diz respeito a tomada de consciéncia
dos mecanismos que tornam tolerdveis, como ilustragdo, o humor regres-
sivo e a reprodu¢io de esquemas comunicativos que dispensam alento
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de percepgio e de inteligéncia, como aqueles que dio contornos para
imagens-clichés em publicidades, filmes e programas televisivos. Aces-
so a informagdo e ao ambiente de redes sociais, que as novas geracoes
experimentam, sio condi¢gdes ambivalentes em termos de apuro de lin-
guagem, quando as condi¢des comunicativas sdo potencializadas, mas
também ficam submetidas a formatos minimalistas, fragmentados, e que
nem sempre aliam informacao, conhecimento e apuro ético e estético,
a exemplo de transferir para os ambientes virtuais determinadas praticas
de segregacio e de discriminagdo, como se tem verificado com o apare-
cimento de comunidades que reforcam o bullyng, a intolerancia racial e
a perspectiva autoritdria de pensamentos ndo democrticos.

Agressoes virtuais e a segregacio racial, de género, e por outras mo-
tivagdes discriminatérias que ocorrem na rede, tendem a reforgar tracos
autoritdrios tdo comuns em sociedades de massa que alimentam impul-
sos irracionais e que projetam desejos coletivos, tanto em relagdo a proje-
tos politicos quanto referentes a sedugdo da linguagem publicitdria ou na
construcdo jornalistica de casos policiais ou daqueles que se referem aos
chamados fait-divers, ainda mais num momento de utilizacdo da com-
putacdo gréfica e de técnicas da dramaturgia para a producio e edicio
de imagens. Zuin (1998, pp. 131-132), ao tratar da produgio cultural in-
dustrializada, que tende a favorecer tragos de personalidades regressivas
e narcisistas, em funcio da identificacdo com lideres secundarios, como
artistas e esportistas, que tém sua imagem explorada excessivamente nos

mass media, faz a seguinte constatacio:

No caso dos adolescentes acontece algo semelhante. A despeito das ori-
gens locais, milhdes deles em todo o planeta procuram a satisfagio da
idealizacdo narcisica nos simbolos que parecem magistralmente possuir
o poder de converté-los em sujeitos, tais como o ténis de marcas famosas.
Ora, se a inddstria cultural procura solapar o fetichismo dos produtos sim-
bélicos ao repersonalizd-los, ndo faz mais do que reiterar a reificagdo das
consciéncias. O elemento humano, exaltado no produto, serve para ob-

nubilar as préprias relagdes sociais desumanizadas responsdveis pela sua
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producdo. Talvez seja esse o sentido atual do narcisismo, onde o individuo

d

tende a projetar, de maneira imediata, seus desejos nos valores vinculados

as imagens objetais que recebe e que sdo legitimados por determinado
grupo de consumo (ZUIN, 1998, p. 131).

A dimensio autoritdria, sem desconhecer o cardter ambivalente do
uso dos suportes mididticos, adquire complexidade com o fato de a in-
ternet constituir-se num modo de comunicacdo que funciona conecta-
do com outras esferas: producio, lazer e servigos. Sua configuragio ¢é
sistémica em relagdo ao modo de produgio industrial, e rapidamente
tem sido administrada pelas corporagdes de midia que propende a uma
estrutura vertical e restrita em termos de acesso e propriedade. Em con-
traposicdo, com a estrutura descentrada e superada a fase de inclusido
digital, é possivel, desde que haja politicas puiblicas de educagdo para a
midia, vislumbrar o uso da internet e das novas plataformas para a expe-
rimentagdo no campo da arte, das manifesta¢des culturais e politicas.

Mas, tal como pontuamos, existem questdes que se tornam mais com-
plexas no ambiente do ciberespago, como da privacidade e das agressoes
virtuais, quando o anonimato e a estrutura em rede facilitam planos co-
letivos irracionais e de exclusdo do “diferente”. Determinados problemas
ndo migram apenas do real para o virtual, mas podem agudizar ainda
mais a contradi¢do existente entre racionalidade técnica e emancipagio
humana. Pelo fato de existir uma integracio sistémica entre informago,
entretenimento e linguagem publicitdria, a internet tende a dar visibili-
lidade e reprodugdo em escala de produtos semiculturais origindrios da
produc¢io mididtica tradicional. Ou seja, padroes estéticos em relagdo ao
humor, 4 informagio e aos ideais de beleza e comportamentos adaptados
sdo reforcados na internet.

Daf constituir-se num dilema da Modernidade o fato de o esclareci-
mento — que identifica controle humano da natureza externa e interna
e a possibilidade de firmar contrato social e positivar os conhecimentos
da ciéncia em producdo industrial e tecnolégica — estar demarcado por
antinomias, pois é preciso diferenciar fluxo e acesso a informagdo com
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a articulagio entre conhecimento e formagio cultural. Ilustracdo nio
significa autoconsciéncia, pontua Maar (1955) no preficio do livro The-
odor W. Adorno - educagdo & emancipagdo, que compila tradugdes de
textos adornianos sobre experiéncia formativa. Isso resulta no argumento
de que ciéncia e potencial tecnolégico podem produzir condi¢oes de de-
sumanizagdo, incluindo ndo apenas a produgio de artefatos para a guerra
como a barbdrie estética embalada como mercadoria cultural.

Bucci (2004, p. 133), ao tratar da transgressdo do jornalismo televisi-
vo quando assume préticas da produgio ficcional, numa perspectiva de
assimilar padrdes narrativos que propendem espetacularizar a informa-
¢do, observa que a midia “j4 cristaliza, em sua simples natureza, padroes
que ndo sdo apenas tecnoldgicos, ideoldgicos, linguisticos, imagindrios,
mas também éticos”. A reflexdo extrapola a esfera do telejornalismo, e
sugere aprofundamento sobre a rela¢do entre informacao, suporte tecno-
l6gico e formato que adquirem os produtos culturais. E transcendente
ao telejornalismo em fungdo da informagdo agrupar e deixar indistintas
realidade e virtualidade. A estrutura da noticia incorpora, cada vez mais,
a visualiza¢do simulada e os recursos da dramatizagdo, que se estendem
para o ambiente da internet e das mdltiplas plataformas que configuram
a existéncia de uma sociedade de multitelas.

3. Internet: ambivaléncias entre
educacao e fetichizacao da técnica

Nio podemos, contudo, desconsiderar que o dominio da linguagem e da
funcionalidade das recentes plataformas multimididticas, que é extensdo
corpdrea aparentemente naturalizada pelas novas geracoes, potencializa
condi¢des de aprendizagem, de pesquisa e de acesso de conteiddos de
forma descentrada, imediata, e que rompem limites de temporalidade e
de geografias. E o caso da ciberarte e da computagio grafica, que permi-
tem novas percepgdes em movimento, cores e perspectivas, como tam-
bém a capacidade de intervengdo e construgio coletiva de expressdes
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Contudo, de maneira ambivalente, verifica-se na internet, em ambientes
de rede como o youtube, a extrema banaliza¢do da linguagem escrita e
da imagem. Atualmente, com celular e cAmeras de video e fotogrifica,
¢ possivel postar contetidos sem apuro ético, estético, e que reforgam
esteredtipos e preconceitos, fazendo com que uma mensagem esvaziada
de sentido formativo tenha casualmente interesse planetdrio. O critério
¢ a exposi¢do, a velocidade do trinsito das informagdes e a celebragio da
violéncia banalizada.

Nesta etapa de producio pés-industrial, quando mente e corpo foram
metaforicamente substituidos pela mdquina, com a imaginacio se am-
pliando no campo do virtual e o mundo passando a ser representado pela
computagdo grafica, é possivel entrever que determinadas habilidades
sugerem agdes educativas que incorporem dimensdes plurissensoriais,
jogos de linguagem com estruturas nio lineares, de tal maneira que dei-
xe de existir distanciamento entre mundo experenciado pelos educandos
e os processos de aprendizagem na escola. Ou seja, a educagio para a
midia supde a inclusdo digital, mas “ndo pode significar exclusdo forma-
tiva”. Essa formulagdo de Zuin e Costa (2006, p. 19) tem o propésito de
demarcar a necessdria superacgdo da atual fetichizagdo da técnica, cujos
efeitos significam transferir para o aparato, e seus recursos de linguagem,
a produg¢io do conhecimento, sem que este esteja sedimentado na expe-
riéncia e no aprofundamento dos estudos.

E evidente que a internet pode e deve ser utilizada como importante ferra-
menta para o desenvolvimento do processo educativo/formativo, mas ndo se
pode desconsiderar o fato de que as criangas muitas vezes fazem uso de tal
recurso para poder se livrar logo das tarefas, sem ao menos elaborar um texto
préprio, relacionando tais informagdes. (ZUIN e COSTA, 2006, p. 19)

Em outras palavras, ndo ¢é possivel ignorar que as tecnologias digitais

modificam as formas de apreensdo de sentidos e a cultura de aprendiza-

gem, potencializando rupturas com os esquemas tradicionais demarcados
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pela mera memorizagio e transmissdo de conhecimento. Entretanto, a ra-
cionalidade técnica decorrente do espirito de época, este associado a acele-
ragdo tecnolégica, ao primado do prazer hedonista e a valoriza¢do de uma
cultura de objetos de passagem, faz com que a a¢do educativa tenha como
fundamento o esclarecimento dos mecanismos que subvertem a relacdo
entre ter conhecimento e agir eticamente. A educagdo deve compreender
um exercicio de resisténcia contra o empobrecimento estético, jd que, no
ambito da industria cultural, hd propensdo a facilitagdo de linguagem e
exploragdo do grotesco, sendo que esses critérios de producio, difusdo e
interesse de acesso migram também para as plataformas digitais.

A cultura de adaptagdo aos ambientes que cultivam o empobrecimen-
to da experiéncia, em que pese a enorme profusdo de informagdes e de
possibilidades de acesso a contetidos, deve receber do ambiente escolar
um distanciamento reflexivo. Enfatizamos que nio é somente a apro-
priacdo da técnica e da linguagem digital que modificard a cultura pela
busca de informagdes sobre privacidade e que lidam com emogdes fo-
lhetinescas, tendo como pardmetro cultural a banalidade cristalizada.

A formacdo para uma abordagem critica sobre a racionalidade instrumental
constitutiva das tecnologias de comunicagdo consiste em identificar mani-
festagdes da violéncia estética que se instaura tanto no contetido das men-
sagens quanto na estrutura de sua produgdo. O contetido propende 2 frag-
mentagdo, a descontinuidade e ao isolamento do fato narrado. A 16gica in-
dustrial da producdo de artefatos compreende, por sua vez, separagdo entre
nucleo de produgio e de recepcio, hierarquizagdo da formatagdo do objeto
em decorréncia da diferenciacio das faixas de publico, além de perseguir o
interesse pela novidade e pelo espetdculo. (COSTA, 2009, p. 124).

Mesmo considerando a énfase nas produgdes jornalisticas, para tratar
das interfaces entre informagio e barbdrie estética (Cf. COSTA, 2002),
a emergéncia das chamadas redes sociais e das producoes que recorrem
aos recursos da animacgdo e da virtualizagio da realidade, a nossa preo-
cupacdo também tem se deslocado para a interpretagio da industria
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para digital. Entendemos que, apesar de estarem facultadas novas condi-
¢oes de produgio, difusdo e acesso de contetidos, diante de uma estrutu-
ra mais flexivel, ndo centrada e de conexdo interligada entre diferentes
suportes de midia, os novos aparatos incorporam a racionalidade técnica
que responde pelo modelo de ciéncia positiva, que impulsiona a produ-
c¢do industrial e interpela as formas de linguagem e comunicagio na in-
ternet. Nos ambientes artificializados pelas tecnologias digitais, quando
se discute a rela¢do entre homem e sua simbiose com a maquina, o con-
ceito de inteligéncia artificial e percepcdo derivada da imagem-sintese,
as dimensdes técnicas e de funcionalidade dos meios incorporados pela
industria cultural, numa perspectiva de educagio para midia, requerem
reflexdes no campo da ética e da estética.

Em funcdo das mudancas sociotécnicas e culturais advindas com
a internet — que atuam decisivamente nas condigdes de formacio das
novas geragdes —, alguns fendémenos relacionados a digitalizacdo da in-
formagdo merecem atengéo dos estudos de educagdo para a midia. Par-
ticularmente, sobre as condic¢des de virtualizacio da realidade obtidas
nos games, animacdes ¢ nos ambientes de rede que projetam identidades
mutantes, por meio das quais é possivel projetar desejos e as pulsdes de
violéncia. Nas sociedades de massas, a questdo da identidade, a partir da
experiéncia do etnocentrismo e das préticas autoritdrias vividas no en-
torno da Segunda Guerra Mundial, esteve demarcada pela incapacida-
de do sujeito de se autoafirmar e, em contrapartida, buscar projecdo de
ego em personagens que assumem simbolicamente ideais coletivos. Na
inddstria cultural, mecanismo similar ocorre com relagdo aos idolos que
se expdem frequentemente nos mass media, e que mercadejam produtos,
referéncias de comportamento e opinides.

Portanto, numa sociedade de massas, e que se encontram esgargadas
as condi¢des de experiéncia e de formagdo do sujeito, a possibilidade do
anonimato e da a¢do coletiva em comunidades virtuais, de forma am-
bivalente promovem uma capacidade — ainda ndo experimentada nas
midias tradicionais — de atuagdo na esfera publica, com direito a expres-
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sdo e a troca de informagdes sobre qualquer tema ou realidade. Mas
basta observar a linguagem e a auséncia de mediacdo simbdlica para
imediatamente ficar constatada a dissonincia entre o potencial do re-
curso técnico e a formagdo literdria, no campo das artes e das linguagens
dos usudrios. O uso dos suportes digitais ndo subleva, em si, a capacida-
de narrativa e de expressdo, sem que, paralelamente, haja formagio do
sujeito, que depende de outros fatores para se autodeterminar, como a
capacidade de, no processo educativo, superar a adaptacio ao mundo
existente e potencializar sua diferenciacio.

Em funcido de a internet e ambiente de redes de relacionamentos
terem a possibilidade de conexdo descentrada e desintermediada, con-
digdo estrutural bem diferente dos suportes tradicionais, que se organi-
zam de maneira concéntrica, hierarquizando e selecionando conteddos
em faixas de publico, hd a tendéncia de considerar positivamente os
recursos que permitem transmissdo e acesso imediato de informacdo.
Todavia, cabe a reflexdo sobre o minimalismo informacional e a ten-
déncia de destacar, a partir de certo “fetichismo audiovisual contem-
porineo”, expressdo de Lastéria (2008, p. 77), a fluidez da informagio
e 0 apego pelo simulacro. Determinados fendmenos estéticos na rede
acompanham essa légica, como é o caso recente de Susan Boyle. Es-
tilo excéntrico para os pardmetros mididticos e desconhecida, depois
de participar de um programa de calouros na I'TV, rede de televisdo
britinica, em janeiro de 2009, rapidamente tornou-se celebridade pla-
netdria. I possivel afirmar que o youtube é radicalizacio da sociedade
mediada pela imagem, cuja linguagem e funcionalidade encontram
no jovem um prolongamento da cultura da passagem, da representagio
do real pelo discurso visual e do espeticulo.

Numa perspectiva proviséria de finalizagdo do artigo, podemos acen-
tuar que o processo de digitalizagdo da informacio, e da condigio de
estarmos submetidos a uma imediata implantacdo da “internet nas nu-
vens”, que representa mais um estdgio de abstra¢do da linguagem e dos
componentes técnicos, faz com que a educagdo para as novas midias,
especialmente para a gera¢do que jd incorporou seus sentidos e funcio-
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ideologia que afirmam a existéncia de sociedades com enorme potencial
de informacio e reduzida capacidade de autonomia e decisdo. Poissant
(2003, p. 115) reforca o argumento sobre a racionalidade “que as tecnolo-
gias carregam consigo como fizeram antes delas as tecnologias da escri-
ta”. Para complementar, em seguida:

No tempo da multimidia e do ciberespago, isto ¢, da integracio de todas es-
sas tecnologias que visam criar ambientes virtuais nos quais se desenrolam

transagdes reais, manifesta-se uma multissensorialidade portadora de uma

redefini¢do do humano. (POISSANT, 2003, p. 115)

Educagio, que toma em conta a formagéo dos jovens, pressupde in-
terpretacdo da racionalidade técnica subjacente a toda produ¢io indus-
trial, inclusive da cultura e dos suportes de interagdo mididtica, com a
perspectiva de identificar as formas de sensibilidade e de inteligéncia
que emergem. A tecnologia é vetor que modifica as condi¢des de exis-
téncia humana, como também as relagdes historicamente postas com a
natureza e com a sociedade, e sua incorporagio critica depende da capa-
cidade de intervengdo, que se expressa ndo apenas pela simples assimi-
lagdo, mas pelo potencial de contrariar, muitas vezes, as causas que ddo
origem ao seu aparecimento. Na arte e na experimentacio, de maneira
dissonante e imprevisivel, buscando outras interfaces que nio sejam ape-
nas com o mercado e com a informacio utilitdria, eis formas possiveis de
aliar tecnologia e formacao.

Referéncias bibliograficas
ADORNO, Theodor W. A educacio contra a barbdrie. In: Educagao e emancipagao. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1995.

BUCCI, Eugénio. Na TV, os canones do jornalismo sdo anacronicos. In: BUCCI, Eugénio;

KEHL, Maria Rita. Videologias: ensaios sobre televisdo. Sdo Paulo: Boitempo, 2004.

ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



BELARMINO CESAR GUIMARAES DA COSTA 103

COSTA, Belarmino Cesar G. da. Tecnologia e sensibilidade: homens e mdquinas na socie-
dade global. In: PUCCI, Bruno; ALMEIDA, Jorge de; LASTORIA, Luiz A. Calmon
Nabuco. Experiéncia formativa & emancipagdo. Sdo Paulo: Editorial Nankin, 2009.

COSTA, Belarmino César G. da. Estética da violéncia, jornalismo e produgdo de sentidos.
Piracicaba/Campinas: Editora Unimep/Autores Associados, 2002.

DOMINGUES, Diana (org.). A arte no século XXI — a humanizagdo das tecnologias. Sdo
Paulo: Editora Unesp, 1997.

GARCIA DOS SANTOS, Laymert. Politizar as novas tecnologias — o impacto sociotécnico da
informagdo digital e genética. Rio de Janeiro: Editora 34, 2002.

FANTIM, MONICA; GIRARDELLO, Gilda. Diante do abismo: midia-educacio e mediacdes
culturais. In: Perspectiva: Revista do Centro de Ciéncias da Educagdo. Universidade Federal
de Santa Catarina: Centro de Ciéncias da Educacio, vol. 27, no. 1, jan/jun, 2009.

LASTORIA, Luis Calmon Nabuco. Uma nova economia psiquica ou mutagdes topicas?. In:
DURAO, Fibio Akcelrud; ZUIN, Anténio Alvaro Soares; VAZ, Alexandre Fernandez. A
industria cultural hoje. Sdo Paulo: Boitempo, 2008.

MAAR, Wolfgang Leo. A guisa de introdugdio: Adorno e a experiéncia formativa. In: Theodor
W. Adorno — educagdo e emancipagdo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

POISSANT, Louise. Ser e fazer sobre a tela. In: DOMINGUES, Diana (org.). Arte e vida no
século XXI — tecnologia, ciéncia e criatividade. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2003.

RAMOS, Conrado. Inddstria cultural, consumismo e dinidmica das satisfagdes no mundo
administrado. In: DURAO, Fabio Akcelrud; ZUIN, Antonio; VAZ, Alexandre. A industria
cultural hoje. Sdo Paulo: Editorial Boitempo, 2008.

ZUIN, Antonio Alvaro Soares; COSTA, Belarmino César G. Ser € ser percebido: a inddstria
cultural ¢ a reeducacio dos sentidos. In: Comunicagdes — Revista do Programa de Pés-
Graduagao em Educagdo da Unimep, ano 13, no. 1, Piracicaba, jun. de 2006.

ZUIN, Antonio Alvaro Soares. A industria cultural e as consciéncias felizes: psiques reifica-
das em escala global. In: ZUIN, Antonio Alvaro Soares; PUCCI, Bruno; RAMOS-DE-
OLIVEIRA, Newton. A educacdo danificada — contribuigdes a teoria critica da educagdo.

Sdo Carlos: Editora da UFSCar, 1998.

COMUNICA(;AO, MiDIA E CONSUMO SAO PAULO VOL.7 N.19 P.87-103 JUL.2010






