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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar um protocolo teérico-metodoldgico
que reivindica uma visdo global e complexa do processo comunicativo,
sustentada na idéia de integracdo do espaco da producio e da recep-
¢do. Identifico tal proposi¢do na matriz britdnica dos estudos culturais
em Stuart Hall (2003) e em Richard Johnson (1999), bem como, na
latino-americana, em Martin-Barbero (2003). Argumento que, embo-
ra essa abordagem possa nio ser exclusiva dos estudos culturais, os es-
forcos nesse sentido se acentuaram em decorréncia do debate gerado
por essa tradicdo, em especial apds o desenvolvimento de uma vertente
mais contextualista dos estudos de recepg¢io e sua posterior revisio. Na
proposta apresentada reside uma tentativa de produzir novas formas de
conhecimento que estd desvinculado dos limites de dreas especializadas
e dominantes no campo da comunicagio.

Palavras-chave: Protocolo tedrico-metodoldgico; producio; recepgio;
estudos culturais.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to present a methodological-theoretical proto-
col that claims a global and complex view of the communication process,
supported by the idea of the integration of the space of production and of

1 Professora do Programa de Pés-graduagio em Comunicagio Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (PUC-RS) e pesquisadora do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico

(CNPq).
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reception. We identify this proposition in the root of the British Cultural
Studies in Stuart Hall (2003) and in Richard Johnson (1999), as well as
in Martin-Barbero (2003) in Latin America. We argue that although this
approach may not be exclusive from the cultural studies, efforts in this
sense were accentuated due to the debate generated by this tradition, spe-
cially after the development of a more contextualistic trend in the studies
of reception and its further revision. In the presented proposition lies an
attempt to produce new forms of knowledge that is not linked to the limits
of specialized and dominat areas in the field of communications.
Keywords: Methodological-theoretical protocol; production; reception;
cultural studies.
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Da proposicao

Um olhar retrospectivo sobre a histéria da pesquisa em comunicagio,
pelo menos aquela que foi incorporada ao que hoje é chamado de campo
académico da comunicagdo, tem revelado, por um lado, uma concentra-
¢do num determinado entendimento do tema como um fendmeno ou
evento centrado nas proprias tecnologias de comunicacio; e, por outro,
uma segmentacdo do processo comunicativo, desenvolvendo o estudo de
tal problemdtica por meio de recortes tdo especificos que, ao longo do
tempo, transformaram-se em dreas bastante especializadas. Conseqien-
temente, a pesquisa em comunicagdo tem privilegiado como objeto de
estudo os préprios meios como instituigdes onde se destacam suas vincu-
lagdes politicas e econdmicas, as formas simbdlicas produzidas e veicu-
ladas por essas tecnologias de comunicacio, isto €, os sentidos postos em
circulagio pelos textos mididticos, e, em menor proporg¢io, as audiéncias,
compreendidos nesse dmbito os usos sociais da midia, seus efeitos ¢ in-
fluéncias. Depreende-se dai um enfoque fragmentado e esquemético do
processo comunicativo e, por sua vez, uma compreensdo limitada e redu-
cionista da comunicagio, independentemente do viés tedrico assumido.
Posicionada nesse cendrio, mas a partir deste momento associada
apenas a uma matriz de pesquisa social critica?, apresento um protocolo
analitico que atende a integracdo dos diferentes elementos — produtores,
textos e receptores — e momentos — producdo, circulacio e recepgio/con-
sumo — que configuram a totalidade do processo comunicativo. Identi-
fico a presenca de uma proposigdo desse tipo na matriz britnica dos
estudos culturais em Stuart Hall (2003) e em Richard Johnson (1999),
bem como, na latino-americana, em Martin-Barbero (2003)°. Nao me-
nos importante para a constitui¢o desse protocolo, no atual contexto de

2 Sobre a concepgido de teoria social critica, sigo orientagdo de Agger (1998), complementada por Riidiger
(2002).

3 Ainda no Ambito da matriz britinica assinalo a existéncia da proposta de Du Gay et al. (Doing Cultural Studies
— The Story of the Sony Walkman. Londres: Sage, 1997), mas que aqui ndo serd considerada, devido a inexisténcia
de espago. Deacon (2003) identifica em Kellner (2001) outra possibilidade de integragio entre producio e recep-
¢do. No entanto, em trabalho anterior (Escosteguy, 2006) avalio que seu programa de pesquisa ¢ muito mais uma
andlise cultural centrada no texto e contexto, apesar de sua insisténcia em reivindicar um estudo que abarque a pro-
dugdo, a circulagio e o consumo, pois geralmente seus trabalhos ndo englobam esse tltimo.
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acelerada expansio tecnolégica, ¢ a atengdo a especificidade das tecno-
logias de comunicacio envolvidas, pois estas engendram processos dife-
renciados de produgio de sentidos. Esta singularidade é assumida como
premissa tanto na proposi¢do de Hall (2003) quanto na de Martin-Bar-
bero* (2003).

Antes de explorar com mais detalhes as proposicoes citadas, reivin-
dico que, embora essa abordagem integrada da producéo e do consumo
possa nio ser exclusiva dos estudos culturais, os esforgos nesse sentido se
acentuaram em decorréncia do debate gerado por essa tradigdo. Em es-
pecial ap6s o desenvolvimento de uma vertente mais contextualista dos
estudos de recepcdo, que diminuiu o interesse em relagdo ao contetido
propriamente dito dos textos mididticos, concentrando sua atengdo mais
no cotidiano de um grupo em que se observa, entre tantas outras ativi-
dades, o uso dos meios.

Conhecida como a “virada etnogréfica” dos estudos culturais, essa
vertente de pesquisa estuda mais o papel dos meios na vida cotidiana do
que o impacto ou o sentido da vida cotidiana na recep¢do de um deter-
minado texto mididtico. Apesar da riqueza das evidéncias desse tipo de
investigacdo que contempla a dimenséo simbdlica da vida social, uma
onda critica, e até mesmo de auto-reflexdo por parte dos préprios pes-
quisadores envolvidos nesses estudos, gerou um debate sobre o lugar da
prépria pesquisa dos meios nesse panorama. A partir daf foi identificada
uma tentativa de trazer os media de volta aos estudos dos media (Alassu-
tari 1999).

Concomitantemente a essa reordenagdo na linhagem dos estudos de
recepcdo, observa-se que abordagens até entdo consolidadas no campo
do conhecimento cientifico da comunicagdo, tais como a economia po-
litica, a pesquisa do espago da produgdo e, em menor medida, as andlises

textuais, discursivas ou de outra natureza, mas que tratam formalmente

4 Inicialmente, esse autor apresenta seu “mapa noturno” em De los medios a las mediaciones: comunicacién, cul-
tura y hegemonia, publicado em Barcelona em 1987. Depois de vdrias revises apresentadas em diversos textos,
circula uma edi¢do publicada no Brasil em 2003, que reproduz o prefdcio a 5* edi¢do castelhana, originalmente
escrito em 1998, onde se encontra o mapa metodolégico que considero mais completo na reflexdo do autor, até o
momento.
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dos sentidos postos em circulagio pelos produtos mididticos, ndo podem
mais desconsiderar a existéncia de praticas interpretativas das audién-
cias nem tampouco apenas inferi-las mediante procedimentos textua-
listas. Logo, o pressuposto da relacdo direta entre produgdo-recepcio e
texto-recepgdo, em que o primeiro elemento determina o segundo, é
atualmente insustentdvel. Isso propicia espaco para colocar em xeque a
pertinéncia do estudo em separado de cada uma das partes do processo
comunicativo, bem como de sua desvinculacdo das complexidades so-
ciais — estruturas e priticas — que o constituem ou a que, originalmente,
ele se refere.

Todavia, é necessdrio ressaltar que o protocolo teérico-metodolégico
proposto por Hall (2003), e tomado como baluarte da pesquisa de recep-
¢do, estd fundado na idéia de comunicagio como estrutura sustentada
por uma articulag¢do entre momentos distintos — produgio, circulagio,
distribuigdo, consumo —, em que cada um tem condicdes préprias de
existéncia. Como eles estdo articulados entre si, devem ser registrados
e analisados um em relagio ao outro, sendo que cada momento é ne-
cessdrio para o todo, mas nenhum antecipa o préximo. Assim, foi um
equivoco tomé-lo como referéncia de um entendimento do processo co-
municativo agendado pela recep¢io.

Dos protocolos a pesquisa

Concentro-me, em primeiro lugar, no circuito da cultura de Johnson
(Figura 1) porque este, além de configurar-se como um guia para orien-
tar a abordagem dos objetos-problema nos estudos culturais, indica as li-
mita¢des das posi¢des isolacionistas vigentes. Desse modo, a proposi¢do
de Johnson (1999) se apresenta como uma estrutura mais geral, na qual
assinalados os reducionismos imperantes que, usualmente, estdo associa-
dos ao desenvolvimento das divisdes académicas, contempla a inclusdo
de outras facetas para configurar um olhar relacional e mais completo
do todo. Para Johnson (1999: 19), os objetos da cultura nio podem ser
apreendidos por uma tnica disciplina, mas também ndo se trata “de

agregar novos elementos as abordagens existentes (um pouco de Socio-
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logia aqui, um tanto de Lingiiistica acold), mas de retomar os elementos
das diferentes abordagens em suas relagdes matuas”. Este, por sua vez, é

seu entendimento de uma prética interdisciplinar.

Figura 1. Circuitos de capital/Circuitos de cultura

FORMAS

T

S

PRODUCAO LEITURAS

k CULTURAS J
VIVIDAS

MEIO SOCIAL
Fonte: Baseado em Johnson® (1999: 35).

Sinteticamente, o diagrama sinaliza que na produgdo reside a preocu-
pagdo com a organizacdo das formas culturais. No caso em tela, trata-se
da organizagido politica da cultura, isto €, suas institui¢des. Duas limi-
tacoes decorrentes desse posicionamento sdo observadas: uma atencio a
forma-mercadoria e a inferéncia dos usos sociais com base nas condicoes
de produgio. Trata-se da forma cldssica de economia politica da comuni-
cacdo®. Sugere-se, portanto, incluir aspectos subjetivos da produgéo, por

5 Neste artigo, ndo menciono as relagdes entre representagdes publicas/vidas privadas e abstrato/universal-concre-
to/particular do circuito, mas estas estdo implicitas quando abordo as relagdes entre texto e culturas vividas.

6 Para Riidiger (2002, p. 60), no marco da critica & economia politica marxista configurou-se uma “andlise da
midia como negécio e industria. As comunicagdes [defendem os pesquisadores dessa abordagem] possuem muita
forga, mas esta ndo pode ser entendida em termos de impacto. A pesquisa empirica sobre os efeitos e mesmo sobre
os usos ¢ inadequada em sentido teérico e metodolégico. O fendmeno em foco constitui antes de mais nada um
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exemplo, por meio da investigacdo das rotinas de produgio e, especial-
mente, atender ao mapeamento do reservatério de elementos culturais
existentes no meio social que pauta a produgdo cultural, isto ¢, da rela-
¢do entre culturas vividas e produgdo.

Situados no texto, observa-se um tratamento das formas simbdlicas
de modo abstrato, pois a atengio reside nos mecanismos pelos quais os
significados sdo produzidos. Portanto, existe uma tendéncia a formaliza-
¢do, ao desaparecimento dos aspectos mais concretos da produgio desses
mesmos textos, negligenciando ainda a organizagio da institui¢do de
onde se origina tal forma. Aqui, sdo identificadas as andlises de cardter
textual, discursivo e outras que se concentram somente no produto mi-
didtico.

Na seqiiéncia, posicionados na leitura, estamos atentos as praticas so-
ciais de recepcdo, entendidas como um espaco de produgio de sentido.
No entanto, o risco é assumir a autonomia da leitura em oposigdo a au-
toridade do texto, suprimindo ainda o momento da produgio do que estd
sendo consumido. Contudo, o autor reivindica que ¢ fundamental reter
as narrativas de sujeitos situados em determinados contextos, apesar do
risco de tomé-los por meio de suas préprias falas, sem a devida proble-
matizacao’.

Na composicdo do circuito da cultura, Johnson (1999) aponta, ainda,
a existéncia das culturas vividas ou o meio social onde estdo em circula-
¢do elementos culturais ativos que pautam tanto o espago da produgio
como o das leituras. O problema quando o pesquisador se instala nesse
espaco € tornar-se condescendente com a cultura estudada, enfatizando
sua criatividade. Daf a necessidade de observar a conexdo entre as pra-
ticas de grupos sociais e os textos que estdo em circulagio, realizando
uma andlise s6cio-histérica de elementos culturais que estejam ativos

em meios sociais particulares.

negdcio, e, portanto, € a partir da andlise da maneira como ele se estrutura e funciona enquanto empresa que pro-
duz e negocia com o conhecimento, informacio e lazer, bens cada vez mais valorizados em nossa sociedade que
poderemos entendé-los”.

7 Exm outro artigo (Escosteguy, 2003) analisei a trajetéria dos estudos de recepgio associados aos estudos culturais,
seus ganhos e suas perdas, identificando o problema mencionado por Johnson (1999).
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A dissertagio de mestrado de Marcia Rejane P. Messa (2006) exem-
plifica a aplicacdo desse protocolo por meio do estudo da produgio a
recep¢io da sitcom “Sex and the City” (STC), revelando que, apesar
dos limites da pesquisa nesse nivel, é possivel enfrentar tal desafio. Para
dar conta da produgdo, a autora valeu-se de levantamento bibliogréfico
em websites, revistas, livros autorizados ou ndo pela HBO, produtora do
programa, e jornais da época. Na composicdo deste espago prevaleceu
no estudo a voz dos préprios criadores e protagonistas, recuperados de
materiais diversos. No entanto, essa op¢io revelou que pode ser apropria-
do tensionar a “visdo oficial”, pois esta muitas vezes apaga interesses me-
ramente comerciais. Uma alternativa complementar seria prestar mais
atencdo na organizacdo politico-econémica da institui¢do mididtica que
produz o texto em foco, bem como nas representacdes de tal programa
nos meios de comunicagio. Este tltimo procedimento contribuiria, so-
bretudo, para focalizar o espago das culturas vividas e sua relagdo com o
ambito da producao.

No que diz respeito ao texto, foram escolhidos oito episédios do pro-
grama com base em trés eixos considerados recorrentes na narrativa: se-
xo0, comportamento e consumo. Apesar da sobreposi¢do deles, a andlise
textual, concentrada no argumento da sitcom, concluiu que

STC empodera a mulher a partir do momento em que expde na tela
opgdes que desestabilizam as representagdes que estdo no consenso cul-
tural, mas a aprisiona quando legitima estas mesmas representagdes ao se
aproximar do desfecho do programa. [...]. Esta legitimacdo pode ser ob-

servada, principalmente, no tltimo capitulo da sitcom, [...] onde as quatro
A [{ynd " M
personagens tém seu “final feliz”, aos moldes dos romances folhetinescos

(Messa 2006: 86).

Ainda referente a este momento do circuito, o género televisivo sitcom
foi problematizado no sentido de preservar as singularidades do meio em
questdo na pesquisa — a televisdo, jd que a andlise recém-citada privile-
giava apenas o ambito do contetido semantico.

Para abarcar a recepgio, apds o detalhamento dos procedimentos pa-

ra constitui¢do de uma amostragem intencional, foram entrevistadas em
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profundidade 17 mulheres, entre 23 e 53 anos. Depois de uma longa
exposicdo das evidéncias coletadas, a autora conclui que as informantes,
apesar da divida da protagonista Carrie Bradshaw (apud Messa 2006: 4),
expressa no episédio 1 da terceira temporada sobre o destino das mulhe-

res solteiras,

Naquele dia eu fiquei pensando em contos de fada. Serd que se o principe
encantado ndo tivesse aparecido, a Branca de Neve teria dormido em um
caixdo de vidro para sempre? Ou ela teria acordado, cuspido a magi, arru-
mado um emprego com plano de saide e um bebé no banco de esperma
mais préximo? Serd que dentro de toda solteira segura de si e ambiciosa
hd uma princesa frigil e delicada que s6 espera ser salva? Charlotte teria
razdo: as mulheres s6 querem mesmo ser salvas?

respondem afirmativamente ao questionamento central do programa. Na
contramdo dos estudos de recep¢io que, geralmente, destacam “leituras
negociadas”, tal resposta constitui uma “leitura preferencial”, embora esta
ndo possa ser vista em relagdo direta com a posigdo expressa pelos produto-
res do programa®, mas sim em sintonia com o meio social vigente (espaco
das culturas vividas) e com o préprio texto. Isso porque, no tltimo capitulo,
Samantha, que rejeitava os relacionamentos estdveis, assume sua relagio
com Smith Jerrod, ator a quem ela ajudou na carreira; Miranda, uma opo-
sitora ao casamento e ao enclausuramento da mulher no espaco domésti-
co, casa-se, muda-se para o subtirbio e aceita a sogra no seu lar; Charlotte,
que sonhava com o principe encantado e todos os ingredientes de uma
histéria da carochinha, depois de um malfadado casamento, assume o se-
gundo com o advogado do seu divércio, e como ndo pode ter filhos, cria
cachorros enquanto aguarda a adog¢@o de um bebé chinés; e Carrie, a he-
roina, fica com Mr. Big, que, apesar de ser o motivo de seu sofrimento nas
seis temporadas, sempre foi “o grande amor” de sua vida.

Mesmo que a autora da pesquisa ndo problematize o resultado da for-

ma como indiquei, explorando outro viés, como a alianca entre a sitcom

8 Ao reconstituir apenas o ponto de vista e a intengdo dos produtores, Messa (2006) perde de vista os constrangi-
mentos da ordem institucional. Observagio realizada por Jodo Freire Filho (UFR]), na banca de defesa da disser-
tacdo, em 20/12/2006.
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e uma vertente do pés-feminismo, considero pertinente, como jd havia
dito no inicio, e adequado ao objetivo deste artigo, recuperar o modelo
da codificagdo/decodificacdo do discurso televisivo (Figura 2) de Hall
(2003: 387). O objetivo é destacar sua concepgio de articulagio entre as
mensagens, o lugar onde estas tém origem, com suas respectivas rotinas
de produgio, e o trabalho interpretativo da parte dos receptores, embora
cada uma dessas praticas conserve “sua distingdo e [...] modalidade espe-
cifica, suas proprias formas e condi¢des de existéncia”. Esse duplo aspec-
to de conexdo e autonomia relativa ¢ freqiientemente negligenciado pela
pesquisa em comunicagdo. Além disso, tenho também como propésito
realcar sua produtividade e validade ainda hoje, passados mais de trinta
anos de sua publicacio.

Embora o modelo proponha uma homologia com as estruturas da
producio econdmica dentro da sociedade capitalista — producio, circu-
lagdo, distribui¢do/consumo, reproducio —, privilegia a forma textual do
produto mididtico, em detrimento da forma mercadoria. Isso porque estd
fundado em um aporte semiético. Mesmo assim, Hall (2003) tensiona
premissas que tém sua origem pautada em tal suporte. A proposta do autor
tenta preservar a dinimica do processo, desafiando a idéia de hierarquia
entre producio e recepgio, e de correspondéncia obrigatéria entre elas,
embora admita que é a producio que constréi a mensagem e que o circui-
to af se inicia. Na estrutura de produgdo contam tanto a estrutura institu-
cional, as rotinas de producdo, a interferéncia de ideologias profissionais
e hipéteses sobre a audiéncia como o meio social de onde sdo retirados
“assuntos, tratamentos, agendas, eventos, equipes, imagens da audiéncia,
‘defini¢oes de situacio’ de outras fontes e outras formacdes discursivas”
(Hall 2003: 389). Forgas que, também, constituem a audiéncia’.

E claro que no modelo de Hall (2003) estd esmaecida a preocupaciio
detalhada do modo como a economia e o Estado configuram a produ-
¢do cultural; conseqiientemente, ndo aborda a estruturacio dos meios

pela economia e pelo Estado (Stevenson 1998), mas isso ndo quer dizer

9 Essa idéia também estd expressa no circuito de Johnson (1999) pela ligagdo entre culturas vividas, produgio e
leitura.
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Figura 2. Modelo codificagdo/decodificagio

/ PROGRAMA DE TV \
CODIFICACAO DECODIFICACAO
condi¢des materiais condicdes materiais
e sociais dos produtores e sociais dos receptores
® estruturas institucionais ¢ audiéncia gera sentido
* rotinas de produgio com autonomia relativa
¢ hipéteses sobre audiéncia ® os sentidos adquirem valor

. . S social e efetividade politica
¢ ideologias profissionais

< auséncia de ajustes >
momentos relativamente

auténomos

Fonte: Baseado em Hall (2003: 391).

que esse aspecto esteja ausente de seu campo de interesses. De alguma
forma, o que disse antes sobre a necessidade de contemplar a complexa
estrutura¢do mididtica e o seu dia-a-dia na produgio atende a essa preo-
cupagdo, a0 mesmo tempo que confronta o aporte semiético'”.

Sua proposicio fala do modo como os sentidos se criam no processo
de producio e recepgio das formas culturais, portanto, ndo basta anali-
sar as estruturas de produgdo, mas também as de recepcio devem fazer
parte da agenda de investiga¢do. “O consumo ou a recep¢do da mensa-
gem da televisio ¢, assim, também ela mesma um ‘momento’ do pro-
cesso de produgdo no seu sentido mais amplo” (Hall 2003: 390). Na
direcdo contrdria ao paradigma dominante na época em que circulou o
artigo comentado, Hall assinala que as préticas de recepgio ndo podem
ser simplesmente vistas em termos comportamentais, mas sdo ordenadas

por estruturas de compreensio, bem como produzidas por relagdes eco-

10 Tal preocupagio estd mais evidenciada em Hall (1997) mediante o interesse na discussdo da regulagao dos pro-
dutos culturais.
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circulagio adquirem valor social ou efetividade politica.

[...] é sob a forma discursiva que a circulagdo do produto se realiza, bem
como sua distribui¢do para diferentes audiéncias. Uma vez concluido, o
discurso deve entdo ser traduzido — transformado de novo — em praticas
sociais, para que o circuito ao mesmo tempo se complete e produza efei-
tos. Se nenhum “sentido” é apreendido, ndo pode haver “consumo”. Se o
sentido ndo ¢ articulado em prética, ele ndo tem efeito (idem: 388).

Ao mesmo tempo que reivindica que o sentido dos textos mididticos
ndo estd determinado pelo emissor, € que a mensagem ndo ¢é transparen-
te, sendo potencialmente transformdvel em mais de uma configuragio, o
autor alerta que tal polissemia é sempre estruturada. “Toda sociedade ou
cultura tende [...] a impor suas classificacoes do mundo social, cultural
e politico. Essas classificacdes constituem uma ordem social dominante,
apesar de esta ndo ser nem univoca nem incontestdvel” (idem: 396).
Associada a essa idéia, assinala a existéncia de sentidos dominantes ou
preferenciais que, embora ndo sejam sistemas fechados nem fixos, ddo
vazdo a leituras preferenciais, uma das possiveis posi¢des-tipo de deco-
dificacdo, indicada por ele. Assim, a introducdo de tal posicionamento
modera a idéia de que a sociedade é um campo aberto de discursos e que
todas as leituras tém o mesmo valor analitico.

Essas premissas revelam que o autor ndo adere a uma posigdo deter-
minista, mas também ndo exclui a presenca de uma forca dominante.
Nesse contexto, diz: “desejo apostar em uma nocgéo de poder e de estru-
turagdo no momento de codificagdo que todavia ndo apague todos os ou-
tros possiveis sentidos” (idem: 366). Assim, as audiéncias se movem entre
a posi¢do preferencial ou hegemonico-dominante; a posi¢do negociada
e a posicdo de oposigdo'’.

Por essa razdo, concomitantemente ao posicionamento preferencial
das mulheres em relagio ao tema da “solteirice” e apesar de todas terem

11 Esta posi¢do resiste 2 ordem social dominante e é considerada por Hall (2003, p. 402) como “um dos momentos
politicos mais significativos”, pois ela instaura a instabilidade na hegemonia e pode conduzir a intervengdo, geran-
do mudanga. Ver Rojek (2003).
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entendido'? o final da sitcom como um happy end, o grupo se dividiu so-
bre a avaliag¢do do seu desfecho. Uma parte entendeu que o final estava
de acordo com a proposta do programa, a outra nio.

As primeiras destacaram que em um programa desse tipo — “seriado”,
“de entretenimento” — é natural que se apresente a “esperanga”’, como
disseram Catia e Ana Maria (apud Messa 2006: 113). A reflexdo de Hall
(idem: 400) destaca a existéncia de posi¢des produzidas pelo c6digo pro-

fissional dentro da posi¢do hegemonico-dominante:

o c6digo profissional é “relativamente independente” do c6digo dominante,
jd que aplica critérios e operacdes de transformagio préprios, especialmen-
te aqueles de natureza técnica e pratica. O cddigo profissional, contudo,
opera dentro da “hegemonia” do cédigo dominante. Na verdade, ele serve
para reproduzir as definigdes dominantes precisamente porque coloca en-
tre parénteses seu cardter hegemonico e opera com cédigos profissionais
deslocados, que destacam questdes aparentemente técnicas e neutras.

Assim, esse grupo de mulheres naturalizou um sentido como decor-
rente do tipo de programa, reiterando uma posi¢io hegemonico-dominan-
te, sem perceber sua adesdo a uma determinada ideologia conservadora
sobre os relacionamentos e o que estes representam no alcance da fe-
licidade. Para Hall (idem: 401), “a reprodugéo ideoldgica |[...| acontece
aqui inadvertidamente |[...]”, embora “conflitos, contradi¢des e até mesmo
mal-entendidos surjam regularmente entre as significagdes profissionais
e dominantes”. Por conseguinte, estdo abertos a contestagio.

As outras informantes da pesquisa demonstraram sua frustragdo com
o lugar-comum apresentado no final do seriado, construindo uma po-
sicdo de decodificagio negociada. Esta “contém uma mistura de ele-
mentos de adaptagdo e de oposigdo: [que| reconhece a legitimidade das
defini¢des hegeménicas para produzir as grandes significagdes (abstra-
tas)” — por isso, essas mulheres assumiram uma leitura dominante no
que diz respeito a “solteirice” — “ao passo que, em um nivel mais restrito,
situacional (localizado), faz suas préprias regras — funciona como as ex-

12 Outro viés a ser explorado é o anotado por Deacon etal. (1999) sobre a distingdo entre entendimento ou compre-
ensio do texto e as avaliagdes sobre as questdes e preocupagdes apresentadas nele, isto ¢, o que a audiéncia faz com as
mensagens mididticas —os usos de um texto. No caso da pesquisa em tela, a énfase reside nesse tltimo procedimento.
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cecdes a regra” (idem: 401), e uma leitura negociada em relagdo ao des-
fecho do seriado. Dentro dessa l6gica mais especifica que indica que a
audiéncia opera segundo circunstancias particulares da vida, é crucial a
informacio da autora da pesquisa: entre as mulheres que nio aceitaram
o final do programa, algumas tinham assumido ter tido experiéncias pré-
vias e malsucedidas de casamento (Messa 2003: 114).

Retornando a proposta de Johnson (1999), protocolo analitico do
estudo recém-comentado, reitero que este consiste em pensar cada um
dos momentos que compdem o circuito da cultura a luz dos outros,
para ndo perder de vista os processos. “Segue-se que se estamos colo-
cados em um ponto do circuito, ndo vemos, necessariamente, o que
estd acontecendo nos outros. [...] Além disso, os processos desaparecem
nos produtos” (idem: 33). Essa é a questdo fundamental: deter-se nas
relagdes entre producio e recepgio/consumo. O que, também, pauta o
modelo de Hall (2003), ainda que neste esteja acentuada uma aborda-
gem mais textualista. Apresento a seguir a proposigdo de Martin-Bar-
bero (Figura 3) que, também, conserva a idéia de pensar as relagoes
e a dindmica do processo comunicativo. Na vasta producio do autor,
concentro-me na exposi¢do do mapa das mediagdes, conforme apre-
sentado no prefdcio a quinta edigdo castelhana, por considera-lo o mais
completo até o momento®’.

Tomando como ponto de partida a larga circulagéo, o debate e o re-
conhecimento da proposta barberiana entre nés, isto €, no campo acade-
mico brasileiro da comunicacio, considero desnecessario reconstituir as
premissas fundadoras de tal proposi¢do'. Por isso, restrinjo meu olhar ao
préprio protocolo e a sua utilizagio por Felippi (2006) no estudo do pro-
cesso de construcdo da identidade cultural gaicha por meio do jornalis-
mo de Zero Hora", destacando mais seus procedimentos metodolégicos,

em vez de seus resultados.

13 Para uma visdo panoramica das revisdes formuladas por Martin-Barbero, ver Escosteguy & Jacks (2005). Nesse
mesmo lugar, indica-se que o entendimento da proposta barberiana como uma teoria da recep¢io é um equivoco.
14 Para tal, ver Escosteguy (2001).

15 Reconhego, no entanto, como experiéncia pioneira no nosso territério, a investiga¢ao de Lopes et al. (2002),
embora esta ndo tome como matriz para composicdo de seu protocolo tedrico-metodoldgico o preficio a quinta
edicio castelhana.
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Figura 3. Mapa das mediagdes

LOGICAS DE
/ PRODUCAO \
institucionalidade eixo ekt
/ sincronico \
MATRIZES » FORMATOS
CULTURAIS eixo CULTURAIS
\ diacrénico /
socialidade ritualidade
\ COMPETENCIAS
DE RECEPCAO
(CONSUMO)

Fonte: Baseado em Martin-Barbero (2003).

Em primeiro lugar, indico a existéncia nesse protocolo de um eixo
temporal de longa duragio, o diacronico, que conecta as matrizes cul-
turais com os formatos industriais. As matrizes culturais configuram-se
num reservatério de elementos culturais vivos que balizam os forma-
tos industriais. I+ 14 que a midia busca tracos identitdrios que circulam
nos formatos industriais, para a conformacdo da identidade gadcha'.
Mediante pesquisa bibliografica, a autora reconstitui o processo de for-
magcdo identitdria gaicha, sem a pretensdo de esgotd-la, destacando a
literatura sul-rio-grandense e uma matriz historiogrétfica que forjou as
representagdes positivas do gaticho dominantes até hoje. Ainda dentro
desse Ambito, indica os lugares — mediacdo da institucionalidade — onde

tal identidade se institucionalizou, mesmo que se reconheca, teorica-

16 Felippi (2006, p. 31 € 59) faz uma ressalva importante sobre a relagdo da midia e o processo de construgdo iden-
titdria, assinalando que tal relagdo se inicia nos jornais literarios do Rio Grande do Sul do século XIX, intensifican-
do-se nos anos 1980, em fun¢do de um momento histérico especifico e de condi¢des materiais especialmente re-
ferentes & “expansdo das inddstrias culturais gatichas, com destaque para a interiorizagdo da televisio” e inser¢do e
consolidacio do grupo Rede Brasil Sul (RBS) no territério gaticho.

COMUNICAQZ\O, MIiDIA E CONSUMO SAO PAULO VOL.4N.11P.115-135 NOV.2007

O
0
—
=
~




>
=
.ﬁ
—_
(9]
a
o}

130  CIRCUITOS DE CULTURA / CIRCUITOS DE COMUNICA(;AO

mente, que esse é um processo em permanente construgdo. Na pesquisa
em foco, tais espacos, entendidos como mediadores socioculturais, sio
identificados no Movimento Tradicionalista Gaticho, no Estado, na es-
cola, na Igreja e na prépria midia. Assim, “a institucionalidade é enten-
dida como a mediagdo que afeta a regulacio dos discursos, que dd conta
das relacoes de poder dos grupos sociais, politicos e econémicos e suas
tentativas, sucessos e fracassos na instincia da produgdo [destaque meu]
dos meios” (Fellipi 2006: 30). Vale, ainda, destacar que a materialidade
desta mediacdo estd profundamente relacionada com a estrutura econé-
mica e os contetdos ideoldgicos.

A seguir, identifica-se o eixo sincronico, isto ¢, aquele em que se dd
a vinculagdo entre as racionalidades distintas da produgdo e da recepgao.
Aqui, procura-se observar o que estrutura a produgéo — ldgicas de produ-
¢do, incluindo os modos como sdo recicladas as demandas dos publicos,
deixando marcas no formato — via mediagdo da tecnicidade. Com esse
objetivo, a autora reconstituiu a configuragio do grupo RBS, bem como
da empresa jornalistica Zero Hora, mediante levantamento bibliografi-
co, observacio das rotinas do jornal e realizacio de entrevistas com seus
editores e diretores. Dada sua experiéncia profissional e conhecimento
prévio da redacdo do jornal, as ldgicas da produgdo foram cobertas de
modo substancial, conseguindo reconstituir a estrutura e ideologia da
empresa, como também a cultura do dia-a-dia do jornalismo de ZH.
Nessa fase, foi identificado o valornoticia do “localismo”, considerado
pelos jornalistas entrevistados como um dos mais determinantes na es-
colha dos assuntos a serem noticiados. Por meio do “localismo”, o jornal
procura “dar conta dos interesses de seu publico, os nascidos ou habi-
tantes do espago fisico circunscrito no RS, fazendo com que os mesmos
tomem conhecimento dos fatos ocorridos no estado ou relacionados a
ele, vejam-nos no jornal, vejam-se ou vejam os seus proximos” (Felippi:
91). Aqui jd ecoa a ressemantizagio das demandas dos publicos por parte
do jornal; primeiro, nas ldgicas de produgdo e, conseqiientemente, nos
formatos — os textos jornalisticos produzidos.

Essa tltima relagdo — ldgicas de produgdo e formatos — se estabelece

mediante a tecnicidade que “estd ligada a capacidade que os meios tém
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de inovar tecnicamente seus formatos a sua competitividade tecnolégica
ou industrial” (idem: 31). A pesquisadora, tanto por meio do acompanha-
mento didrio do jornal durante o periodo da investigagdo, em especial
como leitora qualificada devido a sua formacio profissional, como por
ser observadora das rotinas, identificou altera¢des nos formatos do pro-
duto noticia, decorrentes da influéncia de outras midias (por exemplo,
televisdo e internet), bem como da incorporagdo de novas tecnologias no
fazer didrio do jornal. Em relacdo aos formatos propriamente ditos, a pes-
quisa incorporou uma andlise discursiva de titulos de um conjunto sig-
nificativo de noticias, reportagens e entrevistas em que todos continham
marcadores relacionados a identidade gaticha. Estes foram selecionados
com base em uma série de critérios.

No sentido hordrio do mapa (Figura 3), entre os formatos e as compe-
téncias de recepgdo, é assinalada a presenca das ritualidades que “consti-
tuem as gramdticas da agdo — do olhar, do escutar, do ler — que regulam
a interagdo entre os espacos e tempos da vida cotidiana e os espacos e
tempos que conformam os meios” (Martin-Barbero 2003: 19). Essa me-
diagio — ritualidade — é uma faceta ausente na presente pesquisa, pois
ndo foi delineada originalmente uma estratégia metodoldgica que con-
templasse o leitor empirico do jornal nem um acompanhamento das car-
tas dos leitores, o que, de forma diferenciada do procedimento anterior,
também poderia propiciar o esquadrinhamento desse espaco. De toda
forma, Felippi (2006: 152) conclui que

[0 leitor] faz apropriagdes das noticias a partir de seu universo cultural,
tem autonomia para tal, mas de alguma forma o que o jornal tenta im-
pingir como leitura preferencial, a énfase no local e na cultura gatcha,
¢ aceito, a0 menos em parte, pelo recebedor desse discurso. O que gera
a aceitacdo de ZH, demonstrada pela tiragem, pela resposta do leitor a
participa¢do como produtor e fonte e pela pouca ocorréncia de reagdes
mais contundentes na sociedade em relacdo ao jornal nos tltimos anos.
Com seu processo voltado para a construgdo identitdria e seu discurso
confirmando essa intencionalidade, entendemos que o jornal devolve
para o social um modelo de identidade para seus leitores “gatchos”, revi-
talizando, reconstruindo, reformulando e reforgando uma identidade que
¢ hegemonica na regido.
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Levando em conta os comentdrios anotados anteriormente sobre a
pesquisa de Messa (2006), a posi¢do de decodifica¢io hegemonico-do-
minante aparece novamente na investigacdo de Felippi (2006), embora
desta vez seja muito mais uma andlise decorrente da investigacdo do
espaco da produgdo e do texto, amparada também nos dados sobre as ti-
ragens e circulag¢io do jornal. Diante das evidéncias coletadas no espaco
recém-delimitado, pode-se dizer que tal posi¢io de leitura foi produzida
pelo “cddigo profissional”. Assim, a vinculagdo entre o “c6digo profissio-
nal” e o “c6digo preferencial ou dominante”, destacada por Hall (2003:
400), poderia ser explorada, no caso em tela, no sentido de que esta anu-
la a auto-imagem de imparcialidade e objetividade cultivada em especial
pelos profissionais do jornalismo. Sinalizo aqui mais um aspecto de pro-
dutividade e atualidade do modelo de Hall.

Na seqiiéncia do mapa das mediagdes, estd a dupla competéncias de
recepedo-matrizes culturais, mediada pela socialidade, constituida pe-
la trama das relagdes cotidianas e “lugar de ancoragem da prdxis co-
municativa” (Martin-Barbero 2003: 17). Segundo Felippi (2006: 34), o
que se pretendeu, nesta etapa, foi observar como esses atores sociais se
inscrevem no jornal e como interferem na sua produgio, por meio de
informacgoes coletadas junto aos profissionais entrevistados e pesquisa
bibliografica. Nas palavras da autora (idem: 151),

ZH relaciona-se com as matrizes culturais [...] quando busca na vida co-
tidiana, nos espagos do privado ¢ do comum, matéria-prima para a pro-
ducio, devolvendo ao sujeito-leitor-gaticho glamour'” e reconhecimento
publico nas paginas do jornal. O leitor, por sua vez, pelo consumo, busca
o pertencimento, o fazer parte de uma comunidade (imaginada), que ZH

lhe oferece por meio da identidade gadcha, substituindo o local que foi,
no passado, da literatura e da historiografia.

Nota-se tanto na exposicdo do mapa como nas cita¢des da pesquisa-

dora que na proposta metodolégica de Martin-Barbero estdo sempre em

17 Pressuponho que esse glamour se deva aos resultados encontrados pela andlise discursiva dos materiais jornalis-
ticos agrupados na tematizagdo relacionada as celebridades e ao sujeito comum e ordindrio, indicando que o jornal
se direciona para o efémero, frivolo e banal.
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evidéncia as relagdes entre os distintos elementos e momentos que com-

poem seu arcabouco tedrico-metodoldgico.

Do circuito da cultura ao circuito da comunicacao

Depois da apresentagdo das trés proposi¢des analiticas, ndo vou me deter
nas suas diferenciacoes, algumas delas jd assinaladas no decorrer do tex-
to. Em primeiro lugar, de modo muito sintético, indico que a conversdo
do circuito de cultura em circuito de comunicagdo, dentro do 4mbito
dos estudos culturais, pode ser pensada na medida em que ambos desta-
cam o papel crucial da dimensdo simbdlica que estd no centro da vida
social. Em segundo lugar, quero destacar esquematicamente algumas
das vantagens de um protocolo que reivindica uma visdo global e com-
plexa do processo comunicativo, sustentada na idéia de integracdo do
espaco da producio e da recepgio. Os trés protocolos comentados per-
mitem analisar as especificidades de cada momento e elemento envol-
vido no circuito como um todo, sem predeterminar como essas relagdes
sdo constituidas; compreender que as relagdes que se estabelecem entre
as partes que configuram a comunicag¢do nio sdo acessiveis a aborda-
gens estreitamente definidas; indicar que os sentidos sdo produzidos em
diversos momentos do circuito e, finalmente, preservar a dindmica do
processo comunicativo, integrando um conjunto de dimensaes.

E, por dltimo, ressalto que, seguindo orientacdo semelhante, pelo
menos no que diz respeito a estruturagio geral da problematica, as trés
proposi¢des reivindicam um olhar integral da comunicagdo. Nesse sen-
tido, sustento que a proposta tedrico-metodolégica dos estudos cultu-
rais para a comunicagdo sinaliza a necessidade de situar-se no plano da
pesquisa que integra o estudo das institui¢des e sua organizagdo, suas
produgdes e condigdes de produgio, os publicos e suas priticas, nas res-
pectivas relagdes que se estabelecem entre todos eles. Trata-se de uma
tentativa de produzir novas formas de conhecimento, desvinculado dos
limites de dreas especializadas e dominantes no campo da comunicagéo.
Tal (re)defini¢do do objeto de estudo é uma das marcas dessa tradicio,

residindo af um aspecto de sua praxis interdisciplinar.
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