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Por Isabel Orofino!

A leitura do novo livro de Manuel Castells parece reafirmar seu mérito
ndo apenas como um dos maiores pesquisadores e teéricos das socieda-
des contemporineas, mas também como fluente escritor, dono de estilo
muito préprio, na medida em que articula particularidades de suas me-
morias e vivéncias politicas durante a ditadura franquista na Espanha.
E assim, partindo de relato pessoal, ele nos propoe uma reflexdo sobre
transformacdes de cardter estrutural mais amplas e definidoras de novo
contexto social e histérico, o qual ele préprio ajudou a conceituar como
a sociedade de redes.

Em Communication Power (Oxford, University Press, 2009), ainda
ndo traduzido para o portugués, Manuel Castells oferece retlexdo vigo-
rosa, substantiva e muito fundamentada sobre os modos como o poder
se reconfigura, dissimula-se e é potencialmente subvertido por meio de
dinidmicas que se estabelecem na nova (des)ordem social. Pois, na mo-
dernidade tardia, o aparato mididtico torna-se o principal expoente do
poder, o construtor da sua visibilidade e o maior vetor para a sua acio
ideoldgica e a sua influéncia.

Para os estudiosos da comunica¢ido e da midia, este é mais um dos
tratados tedricos com os quais Castells tem nos presenteado, na medida
em que constréi obra vasta e consagrada, digna dos maiores e memo-
rdveis pensadores que marcam o seu lugar de distin¢do na histéria das

! Professora do Programa de Mestrado em Comunicagéo e Priticas de Consumo (PPGCOM/ESPM) junto a linha
de pesquisa Impactos socioculturais da comunicagdo voltada para o mercado. F. doutora em Ciéncias da Comuni-
cacido (ECA/USP), mestre em Educagio e jornalista (UFSC). Atuana drea de comunicacio, ficcio e teledrama-
turgia e também no campo da comunicagio, recepcio e educagio.

COMUNICA(;AO, MI{DIA E CONSUMO SAO PAULO VOL.7 N.19 P.213-218 JUL.2010



=
=
w2
=
z
jus

214 COMMUNICATION POWER

ciéncias. Afinal, o fenémeno do poder continua moldando e definindo a
estruturacio das relagdes sociais tanto em dimensdes planetdrias como
nos mais particulares contextos das experiéncias cotidianas. E no livro
a pergunta se faz a partir das relagdes do poder com a emergéncia das
tecnologias de base microeletronica e da materialidade digital. Segundo
Castells, o poder se redefine na nova sociedade. F. continua: “O mais
fundamental dos processos, uma vez que a sociedade é definida com
base em valores e institui¢des, e aquilo que é valorizado e instituciona-
lizado € definido por relagdes de poder”. Como argumento central do
livro, Castells define, em nog¢do ampla:

Poder € a capacidade relacional que possibilita a um ator social influenciar
assimetricamente as decisoes de outro(s) ator(es) social(ais) de modos ou
maneiras que favorecam os interesses, desejos e valores daquele ator que de-
tém o poder. O poder ¢ exercido sob a forma da coer¢io (ou da sua possibi-
lidade) e/ou mediante a construgdo de significados, sob as bases de discursos
por meio dos quais os atores sociais orientam as suas agdes. As relagdes de
poder sdo estruturadas por dominagio, que € o poder que estd no alicerce das
institui¢des sociais. A capacidade relacional do poder é condicionada, mas

ndo determinada, pela capacidade estrutural da dominagdo. (2009:10)

A partir dessa colocagio, Castells discorrera sobre uma teoria social e
politica das formas de poder em didlogo com autores que contribuiram
para a constituicdo de um campo de reflexdo sobre o tema, como Max
Weber, Antonio Gramsci, Hanna Arendt, Jirgen Habermas e Michel
Foucault, entre outros. Com énfase epistemoldgica orientada por uma
abordagem de estruturagio (sobretudo com frequentes referéncias a obra
de Anthony Giddens), o autor oferece uma leitura do poder que inclui
na mesma medida a institucionalizac¢do dos recursos da violéncia e da
coercdo, e as suas formas de resisténcia, subversdo e superagio por parte
dos atores coletivos engajados na sociedade civil.

Mas o foco central do livro é o exame detalhado de como o poder é
exercitado nas sociedades contemporineas, cujo fluxo de comunicagio
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tornou-se amplo, e em que a experiéncia democrdtica da vida social se
configura a partir de estruturas conflitantes que sdo negociadas por ato-
res com interesses diversos e que com frequéncia se opdem. Coloca-se
em discussdo as bases para uma reflexdo sobre as novas formas do po-
der na chamada “era global”, realidade sécio-histérica em que as redes
cibernéticas e telemdticas passam a protagonizar a materialidade da co-
municagdo social. No Capitulo 1, o livro oferece uma teorizagdo sobre
o fenomeno das redes, seus nédulos, seus centros, desempenho e fun-
cionamento. E entdo o autor chama a atengéo para as mudangas tecno-
logicas que viabilizam tal transformacdo material, e consequentemente
estrutural, na constitui¢do da chamada “sociedade global de redes”. Nes-
se contexto, o poder se reconfigura a partir de novos modos de produgio
e apropriacgdo das dindmicas que definem o valor: do capital, da divisdo
social do trabalho, das relagdes de género e do uso e disponibilidade de
tempo nos chamados empreendimentos de redes. Como destaquei ante-
riormente, o fazer metodolégico de sua andlise dd conta de pontuar as
relagdes hegeménicas e contra-hegeménicas ao longo de toda a reflexao.
De modo que, ao encerrar o primeiro capitulo, o foco volta-se para os
novos modos de mobilizagio de um “contrapoder”, por meio das acoes
que se contrapdem ao dominante, utilizando-se dos mesmos recursos de
comunicacio disponiveis aqueles que detém o poder de sua manipula-
¢do. Na sociedade de redes, o poder politico insurgente, que advém dos
movimentos sociais, busca utilizar os mesmos dispositivos, introduzindo
novas formas, regras e cddigos nos programas de redes. De modo que
“a resisténcia ao poder programado das redes também ocorre por meio
e através das redes”, o que configura nova dindmica para o estatuto das
relacoes de poder.

Na sequéncia, o livro reflete sobre os diferentes usos sociais da comu-
nicacdo na era digital e as implica¢des das mudancas tecnolégicas de um
sistema massivo para a convergéncia em um modelo multimedia que
possibilita a constitui¢do de um novo modo de interagdo, a qual o autor
conceitua como “comunicagdo pessoal-massiva”, que se caracteriza por
formas horizontais de comunicagio interativa que conectam o local ao
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216 COMMUNICATION POWER

global em tempos definidos pelos préprios usudrios. Aqui é tragado um
percurso que evidencia essas transformagdes nos meios massivos de co-
municagdo, como a televisdo e o rddio, diante da emergéncia das novas
tecnologias que possibilitam modos de intera¢do entre os atores sociais
por meio da midia digital, da internet, da rede mundial de computadores
(WWW) e dos novos dispositivos wireless (sem fio). Castells destaca que
ndo apenas os meios “tradicionais” de comunicag¢do mudaram, mas so-
bretudo as relagdes entre os atores sociais que os utilizam, pois hoje eles
podem transferir documentos digitalizados e interagir com seus pares
em situagdes de tempo e espago reconfiguradas. O que ndo apenas rede-
fine as relacdes entre os sujeitos sociais em sua cotidianidade, mas muda
as relagdes de produgio e trabalho entre as empresas, instituigdes e or-
ganizagdes. Na nova sociedade de redes, dindmicas locais sdo influen-
ciadas por eventos globais e vice-versa. Ainda nesse segmento, o autor
oferece um quadro ilustrativo a respeito da organizacdo dos monopdlios
mididticos da nova sociedade: a rede global das redes de midia, aquela
que define a légica de articulagdo da hegemonia em termos de poder
econdmico, simbdlico e tecnolégico na contemporaneidade. Talvez uma
das maiores contribui¢oes desse trabalho seja 0 amplo mapeamento (com
fartos graficos e ilustragdes) sobre as articulagdes entre multinacionais
mididticas na constitui¢do dos seus oligopdlios. Os quadros apresentam
indices e interconexdes entre os agentes da midia comercial em escala
global, o que ndo é apenas rico, em termos do acesso a informagio e
conhecimento, mas, sobretudo, estratégico sob o ponto de vista politico,
pois nos mune de evidéncias para as nossas reflexdes e mobilizagdes
em torno de questdes como democratizagdo, socializa¢do e regulamen-
tagdo dos meios. Diante das articulagdes do poder hegeménico e global
da midia comercial, emerge na contramio dessa l6gica um espaco de
intera¢do jamais experimentado pelos atores sociais leigos em contex-
tos particulares de recepgdo. Essas audiéncias tornam-se mais criativas
e participativas em comparagio as sociedades de massas. E a “comuni-
cagdo pessoal-massiva” define os contornos de um “comunalismo”
que se ancora em praticas de cosmopolitismo e multiculturalismo.
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E o outro lado da moeda, a dialética presente em toda a argumentacio
realizada pelo autor.

E ainda, no conjunto da ampla cobertura do problema do poder na
sociedade de redes, o autor também prioriza as questdes relativas 3 mente
e aos modos como a cogni¢do e a emogio se articulam diante da recon-
figuracdo do cendrio politico no qual o poder torna-se mais vulnerdvel
diante dos riscos da visibilidade mididtica e dos escandalos. Novas estra-
tégias de poder reconfiguram a construgio da confianca, da crenga e da
mistifica¢do. O problema do escandalo como fenémeno contemporineo
redefine os arranjos da cena politica na medida em que na nova socieda-
de de redes, com a ampla visibilidade mididtica, o acervo de reputacio
dos atores que disputam a confianga dos eleitores na constitui¢io das
sociedades democraticas é permanentemente colocado em risco.

Por fim, Castells discute a reestruturagio das novas formas de experi-
éncia da cidadania e da politica radical, por meio de ampla andlise de co-
mo os movimentos sociais se reorganizam frente as novas possibilidades
de usos das tecnologias de comunicagio em rede, com sua estrutura ho-
rizontal, que promovem “a emergéncia de uma sinergia potencial entre
uma comunicagio pessoal-massiva e uma maior autonomia da sociedade
civil em todo o planeta na defini¢do de novos processos de mudanca so-
cial”. No centro de sua andlise estdo consideragdes sobre o papel politico
de novos atores sociais como o movimento ambiental e as politicas relati-
vas as mudangas climdticas, o ativismo dos movimentos antiglobaliza¢do
corporativa, as campanhas politicas que utilizam as novas midias como
estratégia de mobilizacdo do eleitorado (o caso Barak Obama 2008), ¢
formas de resisténcias construidas por meio dos usos da prépria rede.

Communication Power oferece um tratado de teoria politica contem-
poranea, reunindo amplo conjunto de evidéncias empiricas sobre o fato
de que a midia, em sua nova configuragio de redes globais, ndo é ator
coadjuvante na busca pelo poder, mas é ela prépria a estrutura social pe-
la qual o poder se estabelece, definindo, a partir da sua organizagio por
oligopdlios, quem detém o controle da veiculacdo de uma narratividade
da vida social. Ao mesmo tempo em que ¢ o veiculo que possibilita o
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reordenamento da cidadania, da luta social em torno do significado e da

construgdo de visibilidade para os atores da politica radical.

Sem divida, um livro indispensdvel para quem pesquisa e reflete so-
bre a comunicagdo como elemento constitutivo das relacoes de poder na
sociedade, e que potencialmente luta por modos democriticos e partici-
pativos para a construcdo de uma outra realidade s6cio-histérica.
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