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Vuelo AF 447: en los radares de los medias
Flight AF 447: watched on radar by the media

Norberto Kuhn Jinior!

Vera Martins

Resumo Este texto apresenta um relato de aspectos da cobertura jornalistica
do acidente aéreo com o Airbus AF 447 da Air France, ocorrido no dia 1° de
junho de 2009. Matérias publicadas na Folha de S.Paulo (impressa) e no Le
Monde (on-line) serdo apresentadas sob a perspectiva tedrica do acontecimento,
tomando-se como critérios de andlise aspectos relativos a condigdo de
emergéncia do fendmeno como ocorréncia, a descri¢do das fontes que serviram
de suporte para a narrativa jornalistica e a observagao do tratamento dado pelos
dois veiculos as questdes ligadas a vida privada das vitimas. Para este texto serdo
consideradas as reflexdes de José Rebelo e Louis Quéré.

Palavras-chave: Catdstrofe. Acontecimento. Ocorréncia. Campos problemadticos.

Resumeén Este articulo presenta un relato de los aspectos de la cobertura
periodistica del accidente aéreo con el Airbus AF 447 de la Air France, ocurrido
el 1°. de julio de 2009. Reportages publicadas en la Folha de S.Paulo (inpresa)

y en el Le Monde (on-line) seran presentadas bajo la perspectiva tedrica del
acontecimiento, tomandose como criterios del analisis apectos relativos a la
condicién de surgimiento del fenémeno como un hecho, la descripcion de las
fuentes que sirvieran como soporte para la narrativa periodistica y la observacion
del tratamiento que ha sido por parte de los dos vehiculos a las cuestiones de la
vida privada de las victimas. Para este articulo serdn consideradas las reflexiones
de José Rebelo y Louis Quéré.

Palabras-clave: Catdstrofe. Acontecimiento. Hecho. Campos problemadticos.
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Abstract 'This paper shows us a report of aspects of journalistic coverage in
the crash of Air France Flight 447 on June 1st, 2009. Articles published in the
newspapers Folha de S.Paulo (print edition) and Le Monde (on-line) will be
presented under the theoretical perspective of the event. Analysis criteria are the
aspects related to the emergency of the incident, the description of the sources on
which the press based their reports and the observation of the handling given by
both to the issues of the private live of the victims. In this text will be considered
the reflexions of José Rebelo and Louis Quéré.
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Introducao

Uma sala de controle. Radares. Operadores. Uma tela vazia. Um avido
que desapareceu dos painéis. 228 vidas que desapareceram da vida de
muitas pessoas. Algo aconteceu a alguém.

Porque o verdadeiro acontecimento ndo é unicamente da ordem do que
ocorre, do que se passa ou se produz, mas também do que acontece a

alguém. Se ele acontece a alguém, isso quer dizer que ele é suportado por

alguém. Feliz ou infelizmente (QUERE, 2005, p .61).

As primeiras horas do dia 1° de junho de 2009 foram marcadas pelas
muitas interrogagdes sobre o que poderia ter ocorrido com o airbus da
Air France, que saiu do Rio de Janeiro com destino a Paris, e que sumiu
dos radares de controle durante a madrugada, em meio a uma tempes-
tade. & sobre esse acontecimento que este artigo vai se debrucar, espe-
cificamente sobre as matérias publicadas no Brasil na Folha de S.Paulo
(versdo impressa) e na Franga, a partir do que foi publicado no Le Monde
— versdo on-line, e que estd disponivel para acesso gratuito.

Nio se trata de fazer um estudo comparativo entre as matérias, pois
as suas fontes tém naturezas e dindmicas diferentes. Trata-se, sim, de
esfor¢o para mostrar aspectos da cobertura nos dois paises em busca de
encontros e afastamentos no modo de abordar o mesmo fato.

Em funcdo da grande quantidade de material coletado, foram estabe-
lecidos recortes para seu estudo. O primeiro recorte é de cardter temporal:
a observagio se inicia considerando-se as primeiras noticias publicadas
sobre o acidente, e encerra-se com o andncio do resgate dos primeiros
corpos das vitimas. O outro recorte ¢ tedrico-conceitual, e diz respeito a
aspectos de como um dado fendmeno social — nesse caso uma catéstro-
fe — ¢ transformado de acontecimento em acontecimento mididtico (ou
um produto de midia) ao emergir do seu local por meio da cobertura
jornalistica. Nessa perspectiva, as matérias serdo observadas e descritas
segundo trés critérios: o primeiro é o da “ocorréncia” (REBELO, 2006a)
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propriamente dita; o segundo sdo as “fontes” utilizadas pelos dois veicu-
los nas reportagens publicadas; e, finalmente, considera-se a abordagem
especifica sobre as vitimas e seus familiares.

A observacio dessas matérias segue, especialmente, as indicagdes teé-
ricas de dois autores de referéncia para os estudos sobre acontecimento:
Louis Quéré e José Rebelo.

A emergéncia da ocorréncia:
da ruptura a restauracao no quadro da vida

Nio h4 dificuldade em classificar o acidente com o Airbus AF 447 como
um acontecimento. Ele aconteceu no nosso espago e nosso tempo; é,
portanto, atual, e o “potencial de atualidade” é uma das caracteristicas
do acontecimento, segundo Rebelo (2006a). Todos os autores classificam
as catdstrofes como acontecimentos. F., como todos os acontecimentos,
ocorrem independentemente de nossa vontade e contra todas nossas ex-
pectativas (QUERE, 2005), e provocam ruptura no quadro da nossa vida
(REBELO, 2006a). Assim ocorreu com as pessoas que estavam naquele
voo, com seus familiares e amigos. A atualidade dessa ruptura também se
afirma na relevincia econdmica e social do tema envolvido, pois as via-
gens aéreas compdem os fluxos globais de bens e pessoas, além de parte
importante dos programas turisticos, sempre incentivados como forma
de ingresso de recursos e geragdo de empregos em todas as sociedades.
Para Ponte (2005, p.101), “nunca o acontecimento existe isolado do
contexto onde aparece. A sua observagio e interpreta¢do ocorrem sem-
pre numa dada situagdo ou campo problemadtico e sdo orientadas pela
procura de respostas”. A busca por respostas orientard a cobertura jorna-
listica dos dois veiculos e a mobilizacdo das familias das vitimas.
Respaldado por estatisticas, hd, no senso cotidiano, o entendimento de
que viagens de avido sdo mais seguras do que outros meios de transporte,
e a expectativa de uma viagem ¢é sempre a expectativa de chegar a algum
lugar. No caso do voo AF 447, a expectativa ndo se confirmou, fazendo
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com que a rotina e a vida de muitas pessoas fossem rompidas. Perplexida-
de, muitas dividas, angtstia e dor marcaram as primeiras manifestagoes
em relagdo ao acidente, que se confirmaram em auséncia e morte.

Rebelo (2006b, p.17) afirma que “o acontecimento opera uma ruptu-
ra inesperada na ordem das coisas”, rompendo a trama dos nossos habitos
e rotinas, interferindo assim em nossos projetos e recordagdes. As recor-
dagdes dos parentes e amigos das 228 vitimas do voo Rio-Paris ficaram
certamente marcadas pelas primeiras noticias sobre o desaparecimento
de um avido dos painéis de controle.

Na Franca, o Le Monde noticiou: “Um avido da Air France desaparece
em alto-mar no Brasil™ (Le Monde, 1°.06.09), e as noticias que se seguiram
anunciavam o acidente como a catdstrofe aérea que mais matou nos tiltimos
trinta anos. Em seguida, a Air France fez o comunicado oficial, e anunciou,
na Franca, trés nimeros de urgéncia para informagdes. No Brasil, no dia
2 de junho, a manchete da Folha anunciou que “avido com 228 a bordo
some no mar no trajeto Rio-Paris”, e comegou a busca por explicagdes para
“0 avido que ndo chegou ao destino” (Folha de S.Paulo, 02.06.09).

Fissas primeiras noticias se enquadram no que os estudiosos classifi-
cam como a primeira fase do acontecimento, ou seja, a emergéncia da
ocorréncia propriamente dita. Para Rebelo (2006b, p. 17), “a ocorréncia
tem mais probabilidades de ser considerada acontecimento quando nos
incita a reconstruir esse quadro de vida momentaneamente perturbado
pela ocorréncia inesperada”.

Fm seguida, as comunidades brasileiras e francesas, ainda imersas
na perplexidade, acompanharam enquanto as institui¢des responsaveis
pelos temas da aviagdo, no Brasil e Franga, colocavam em marcha um
aparato humano e tecnoldgico nas buscas pelo avido e por explicagdes.
Isso identifica a segunda fase do acontecimento,’ que ¢ a procura de sen-
tido. No caso do acidente com o Airbus AF 447, isso se efetivou na busca
por explicagdes sobre a queda do avido.

*Tradugdo dos autores: “Un avion d'Air France disparait au large du Brésil” (Le Monde, 1°.06.09). on-line.

*O autor se refere a trés fases, sendo a terceira a dilui¢io do acontecimento na narrativa construida sobre ele. O
recorte temporal deste texto ndo permite a verificagdo da dltima fase.
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Diante do inesperado, somente as explicagdes podem restaurar a nor-
malidade, conforme explica Quéré (2006, p. 61):

Esta descontinuidade surpreende e afeta a continuidade da experiéncia por-
que a domina. Por isso, fazemos tudo quanto estd ao nosso alcance para redu-
zir as descontinuidades e para socializar as surpresas provocadas pelos acon-
tecimentos: reconstruimos, através do pensamento, as condi¢des que permi-
tiram ao acontecimento produzir-se com as particularidades que apresenta;

restauramos a continuidade no momento em que a ruptura se manifestou.

No caso do acidente com o AF 447, a busca pela restauragdo da con-
tinuidade e da normalidade se deu na investigagdo sobre as causas da
catdstrofe. Sob esse aspecto, de forma similar nos dois paises, autoridades
militares e especialistas em aerondutica foram chamados a dar respostas.

Sem dados concretos, foram noticiadas todas as especulacdes que co-
megaram em torno de questdes climdticas (tempestade e raio), chegando
as consideragdes sobre um possivel atentado terrorista. E, como nio ha
imagens do acidente, os dois jornais se esfor¢aram para, mediante infogra-
ficos e ilustragdes, dar corpo “ao que pode ter ocorrido”, como diz a Folha
no dia 2 de junho, como estd ilustrado no site do Le Monde (Figura 1).
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Figura 01. Site do Le Monde, 1°.06.09.
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A partir desses recursos, os meios de comunicagdo participam do es-
forgo por restaurar a “ordem da vida”, pois “para restaurar a ordem das
coisas ¢ preciso encontrar o sentido, e este sentido se materializa através
da construcio de narrativas sobre o acontecimento” (REBELO, 2006b,
p. 18). Nessa perspectiva, as narrativas mididticas se apresentam como
“ndo s6 um espago de visibilidade e reconhecimento de um dado acon-
tecimento, mas também de inquérito na procura de respostas as questoes
que aquele coloca” (PONTE, 2005, p. 101).

E assim que os dois veiculos elaboraram a narrativa mididtica desse
acontecimento. A narrativa, segundo Rebelo (2006b, p.18), ¢ a maneira de
transportar o acontecimento para além dos limites de onde ele aconteceu:

Sdo as narrativas que possibilitam a “passagem do possivel imprevisivel
ao possivel previsivel. Previsibiliza¢do pela domesticagdo do imprevisivel.

Ultrapassagem da incerteza. Restauragio de um mundo.

E onde aconteceu o acidente com o AF 4477 No aeroporto do Rio de
Janeiro, onde os passageiros se despediram de seus familiares? Em alto-
mar, sem testemunhas? No aeroporto de Paris, onde ndo aterrissou? Na
falta de informagdes precisas e de imagens, a narrativa jornalistica se con-
centrou em preencher as pdginas dos jornais com aspectos que rodeiam a
teia desse acontecimento, como, por exemplo, suas projecdes no tempo.

A questdo temporal do acontecimento ocupa lugar importante nas
reflexdes de Rebelo (2006b), que aponta para a confluéncia das tempo-
ralidades passadas e futuras, mas alerta:

Tal confluéncia de passado e futuro ndo é aleatéria. E ideoldgica. Se-
gundo seus efeitos pretendidos, pode exprimir uma maior insisténcia no

passado ou maior insisténcia no futuro (REBELO, 2006b, p. 19).
Para o autor, essa projegéo ¢ tripla. O primeiro movimento dela é pa-

ra trds, e pode ser ilustrado pela pesquisa e elaboragdo de uma lista dos
principais acidentes aéreos dos tltimos anos (esforco comum aos dois vei-

COMUNICAQ;\O, MIDIAE CONSUMO SAO PAULO ANO 8 VOL.§ N.21 P.115-134 MAR.2011

o
o
—
3
-4
<




qavVv

=
—
)
o)
o

122 VOO AF 447

culos), na tentativa de vislumbrar conexdes, semelhangas e algum senti-
do para o acontecimento do presente.

O segundo movimento seguird com o objetivo de reconstituir os cami-
nhos possiveis: causas detectadas e efeitos observados do acontecimento.
I o caso de todas as noticias que deram conta das possiveis falhas num
equipamento do avido como causa do acidente: “Queda do AF 447: os
sensores de velocidade colocados em questio™ (Le Monde, 06.06.09).

E, finalmente, num terceiro movimento, a tripla projecdo no tempo
se prolonga na direc¢do do futuro, prevendo as consequéncias. No caso
da queda do avido da Air France, acarretou revisdo dos protocolos de se-
guranga (procedimentos e equipamentos) para impedir novas catdstrofes
aéreas, como noticiou o Le Monde no dia 6 de junho de 2009: “Depois
do desaparecimento do voo AF 447, Air France modifica certos equipa-
mentos dos seus Airbus”.°

Os dois jornais, participando da construgio desse acontecimento por
meio da narrativa, preocuparam-se em ilustrar (Figuras 2 e 3), dia a dia,
os esforcos das autoridades dos dois paises na busca por sinais que indi-
cassem o que ocorreu com o Airbus AF 447:

s catastrnphe - Seciihd |e  daicopatt Internet |oplores

s e Lo 1530 e B

Figura 02. Fragmento do site Le Monde, 03.06.09, on-line.

* Tradugdo dos autores: “Crash de U'AF 447: les capteurs de vitesse mis en cause” (Le Monde, 06.06.09). on-line.

¢ Tradugdo dos autores: “Apres la disparition du vol AF 447, Air France modifie certains équipements de ses Airbus”
(Le Monde, 06.06.09).
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AR,

Figura 03. Imagem veiculada pela Folha de S.Paulo, 03.06.09.

As fontes e a emergéncia dos campos problematicos

O segundo critério de andlise da cobertura da queda do avido da Air Fran-
ce, voo AF 447, na perspectiva do acontecimento, sdo as fontes utilizadas
pelos jornais Folha de S.Paulo e Le Monde. A diversidade de fontes (organi-
zagdes, governos, pessoas, articulistas, peritos) mobilizadas para falar sobre
o fendmeno revela o “problema politico” (REBELO, 2006a) ou o “campo
problemitico” (QUERE, 2005) a que esse acontecimento se relaciona.

Segundo Rebelo (2006a), para que um acontecimento venha a revelar
um problema politico, deve ser assumido como problema pela sociedade
no seu conjunto, deve resultar num debate contraditério e conflituoso,
e a ele deve ser associada uma agio publica visando a sua resolugéo.
Também nessa linha de reflexdo, Quéré (2005) fala dos acontecimentos
como singularidades que emergem de campos problemiticos, nos quais
se organizam vizinhangas — entendidas como campos inter-relacionados
— das quais emergem as suas solugdes.

Na descri¢do desse aspecto do acidente, é possivel observar, na co-
bertura do Le Monde e da Folha de S.Paulo, a quantidade de vozes cha-
madas a se manifestar sobre o tema. O acidente ocupou, durante dias,
aparatos oficias dos dois paises, mobilizou peritos de diversas dreas e co-
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moveu milhares de pessoas com os relatos de dor e desespero de fami-
liares e amigos. Os drgdos oficiais e os peritos buscavam, cada um em
sua drea de atuagio, encontrar vestigios e explicagdes, oferecer respostas,
ajuda e amparo. Os familiares queriam noticias contundentes.

Na Folha de S.Paulo, as informagdes vieram de fontes como autorida-
des militares encarregadas das investigacdes, autoridades politicas fazen-
do os pronunciamentos oficiais de condoléncias e luto, e das companhias
aéreas, como a Air France, diretamente interessada no caso. Também se
manifestaram especialistas, como aqueles autorizados a falar sobre temas
ligados a aviagdo (sindicatos de pilotos), e também médicos, falando so-
bre a situacdo dos familiares das vitimas. O jornal trouxe ainda a voz de
articulistas, informacgdes coletadas entre leigos, parentes (reunidos em
uma associagio) e amigos das vitimas.

Ja o Le Monde buscou informacoes, além da Air France, entre as
autoridades dos governos francés, brasileiro (Agéncia Nacional de Avia-
¢do Civil — Anac, Infraero, Marinha, Exército, Defesa) e estadunidense
quanto ao tema das buscas pelos destrogos do avido. Em relagio as pos-
siveis causas da queda do avido, o jornal francés noticiou especialmente
informacoes vindas do Bureau Enquéte Accident (BEA), 6rgdo francés
responsdvel pelas investigacdes.

O jornal também ouviu especialistas ligados a aviagdo, antigos pilo-
tos e especialistas da drea médica, como os psiquiatras contratados para
assistir as familias das vitimas no Brasil e na Franca. Sobre as vitimas,
foram ainda ouvidos o porta-voz da associacdo francesa das vitimas e o
pai de um brasileiro morto no acidente.

O site utilizou ainda outros veiculos de comunicag¢do como fonte,
entre eles I Mundo (Espanha), Le Figaro (Franga) e Folha de S.Paulo
(Brasil). Autoridades como o presidente Lula, o Papa e Barack Obama
também foram ouvidas.

Essa descrigdo das fontes, portanto, dd ideia da dimenséo do aconteci-
mento e dos agentes sociais que assumiram os temas ligados ao acidente,
conformando-o como problema politico que mobilizou a sociedade em
torno de sua solucio.
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Vitimas e seus familiares: algo aconteceu a alguém

Na observacdo das matérias publicadas nos dois paises, sem divida o que
marca de forma mais acentuada uma distin¢do na cobertura desse acon-

tecimento sdo as noticias que envolvem as vitimas e seus familiares.

Para Ponte (2005, p. 103),

os media poderdo mais do que ser suporte da identificagdo e da explora-
¢do de acontecimentos e de debate publico pelo alcangar das suas solu-
¢oes. Os modos como os configuram e reconfiguram fazem desta arena,
nas sociedades abertas, um territério de tensdo e de disputa desigual de

vozes e de acessos.

A tensdo marcard as reagdes, por exemplo, dos familiares em diversos
momentos. No Brasil, as familias relatam histérias privadas e exigem o
acompanhamento das buscas de forma mais préxima; na Franca, algu-
mas reagdes revelam agdes mais contundentes do Estado no sentido de
expressar, e reconhecer nas agdes protocolares, a extensio da catdstrofe.

No caso da cobertura realizada pelo Le Monde, as informagdes serdo
predominantemente tratadas e analisadas de modo global, impessoal, ou
seja, tomadas nas formas de medidas estatisticas, classificadas em gru-
pos, de maneira que nio reflita, nem faca nenhuma referéncia direta, a
um sujeito identificdvel individualmente.

As referéncias feitas as pessoas que desapareceram no acidente se da-
vam sempre pelo nimero de vitimas (228) e pela lista que, além da na-
cionalidade, com o passar dos dias passou também a apresentar uma
divisdo segundo sexo e faixa etdria dos mortos. Hd mencdo aos diversos
motivos que levaram essas pessoas a estar no avido (lua de mel, passagens
trocadas, férias etc.). Somente um nome de vitima é mencionado, e hd
noticia que comenta o fato de que algumas vitimas viviam em Paris.

Durante o periodo observado, somente uma fotogratia (Figura 4),
mostrando discretamente os familiares, foi publicada, embora diariamen-
te sua dificil situacio fosse lembrada por autoridades e especialistas.
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AR/BOB EDME
Les familles des victimes du val AF 447 sont
accueillies dans un hétel proche de I'aédroport Roissy-
Charles-de-Gaulle, le 2 juin,

Figura 04. Imagem veiculada no Le Monde, 02.06.09.

Em relagdo aos familiares, as noticias concentram-se no tema dos sis-
temas para informacoes e, especialmente, no programa de acompanha-
mento colocado a sua disposi¢do pela Air France. Sdo os especialistas
que atendem nos dois aeroportos, com psiquiatras para ajudar a trabalhar
o luto na fase da auséncia de corpos e objetos materiais, e advogados para
esclarecer sobre providéncias juridicas e administrativas.

A cobertura do acontecimento sob esse aspecto foi revestida de impessoa-
lidade. Quando o Le Monde, na reportagem publicada no dia 2 de junho,
sob o titulo “Voo Rio-Paris: a ajuda psicolégica é fundamental”;” se debru-
¢ou sobre a situagio dos familiares (sem citar um sé nome), ouvindo profis-
sionais que acompanham vitimas de tragédias e situagdes de luto, acabou
recebendo critica de um(a) leitor(a): “Este artigo dd a impressdo de que os
jornalistas procuram o minimo pretexto para uma nova manchete”.

Também se fala desses familiares quando eles receberam o comu-
nicado oficial da empresa drea, que diz compartilhar suas emocoes e
inquietacoes. Os familiares apareceram mencionados no antincio da ce-

"Tradugdo dos autores: "Vol Rio-Paris: l'aide psychologique est "fondamentale". Le Monde, 02.06.09. on-line.

® Tradugdo dos autores: "Cet article donne l'impression que les journalistes cherchent le moindre prétexte pour faire
un papier de plus". Le Monde, 02.06.09. on-line.
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rimonia ecuménica em homenagem as familias na Notre Dame, ¢ da
prece na Grande Mesquita de Paris, e ainda nas noticias sobre a declara-
¢do de luto oficial no Brasil.

Eissa maneira de tratar as questdes ligadas ao universo privado das vi-
timas e de seus familiares revela traco cultural que pode ser considerado
de reserva e respeito a situacdo das pessoas mais diretamente afetadas
pela tragédia. Mas a reagdo de um(a) leitor(a) do Le Monde mostra que
talvez algumas pessoas gostariam de outro tipo de tratamento desses te-
mas, pelo menos por parte das autoridades. No dia 3 de junho, foi publi-
cada a noticia sobre as ceriménias religiosas em homenagem as vitimas
do acidente com o AF 447 e seus familiares (Figura 5). No espaco para
os comentdrios (vos réactions) dos leitores e leitoras, 1é-se o seguinte:

O Brasil ¢ profundamente francéfilo e desde muito tempo. F uma tragédia
comum. As homenagens religiosas ndo sdo suficientes e ndo estdo a altura
da Franca (que ndo é novidade). E preciso um luto oficial. Ha trés dias de
luto oficial no Brasil. Seria bom fazer do mesmo modo na Iranga pelas
vitimas de todas as nacionalidades que podem ndo se reconhecer numa

homenagem religiosa em particular...? (Le Monde, 03.06.09, on-line)
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Vol AF447 ¢ les équupes de sauvetage se rapprochent de la zone de la catastrophe

Figura 05. Fragmento do site Le Monde, 03.06.09.

Tradugdo dos autores.
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Para descrever o tipo de cobertura dado pelo jornal Folha de S.Paulo
sobre as vitimas e seus familiares, podemos pensar, junto com Rebelo
(2006a), que muitos acontecimentos sdo percebidos dentro de uma “na-
turalizagio” dos fatos sociais:

Da catistrofe aérea ao ciclone, do atentado ao acidente rodovidrio, do fait-
divers ao crime de guerra, nos ecrés televisivos, uma desgraga segue-se a
outra. F a explicagdo do mundo reduz-se cada vez mais a uma volta ao
mundo do sofrimento. Num bom noticidrio de televisdo, h4 caddveres aos
montes, mies que gritam, criancas que choram, casas devastadas e unida-
des de ajuda psicoldgica que convidam as vitimas a exprimirem a sua dor.
Comentadas com as mesmas palavras, as mesmas vozes graves, 0s mesmos

olhos timidos, todas as tragédias humanas acabam por se assemelhar.

A cobertura da Folha de S.Paulo é cheia de detalhes, de esforco por
apresentar a vida das pessoas que desapareceram, e a explicita¢do do im-
pacto desse acontecimento na vida cotidiana de seus parentes e amigos.
Mas a forma de enquadrar esse acontecimento especifico se vé reprodu-
zida no tratamento dado a outros eventos, que podem envolver desde o
universo esportivo aos programas dedicados a vida de grandes artistas. O
que se observa é o mesmo modelo aplicado: fotos de vdrios momentos da
vida das pessoas, depoimentos de parentes e amigos (Figuras 6, 7 € 8).

| )

Figura 06. Imagem veiculada na Folha de S.Paulo, 03.06.09.
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Figura 07. Imagem veiculada na Figura 08. Imagem veiculada na

Folha de S.Paulo, 03.06.09. Folha de S.Paulo, 02.06.09.

A cobertura revelou ainda o comportamento de cumplicidade desses
parentes ¢ amigos para com o veiculo de comunicagdo, fornecendo as
matérias publicadas, contando detalhes privados da vida dos desapareci-
dos no voo Rio-Paris, ou segurando uma foto diante das cAmeras, como o
caso do aposentado Nelson Faria Marinho (Figura 9), que segura a foto
do seu filho Nelson (vitima do acidente) com a familia.

Figura 09. Imagem veiculada na Folha de S.Paulo, 04.06.09.

COMUNICACAO, MIDIAE CONSUMO SAO PAULO ANO 8 VOL.§ N.21 P.115-134 MAR.2011



>
=
=
—
Q
o

130 VOO AF 447

Temos entdo que a cobertura se caracterizou, na Folha de S.Paulo,
pela divulgacdo constante de informagdes acerca da identidade das viti-
mas: nome, idade, profissdo, motivos da viagem, histérias de vida. Foram
publicados relatos de parentes e amigos sobre as tiltimas horas no Brasil.
Também foram valorizadas as histérias das coincidéncias, do destino,
contando de pessoas que, pelos mais diversos motivos, deveriam estar
naquele avido e ndo embarcaram.

Os familiares acompanharam pelo jornal os comunicados do gover-
no francés reiterando serem infimas as chances de encontrar sobrevi-
ventes, e da Air France dizendo que ndo havia chances de encontrar
pessoas com vida. Os familiares das vitimas tiveram espago na cober-
tura: reclamaram da falta de informacgdes, pediram listas de passagei-
ros ¢ bagagem a companbhia aérea, foram mostrados acompanhando as
buscas da base de Recife. Também no Brasil, assim como na Franca,
foram noticiadas todas as manifestagdes oficiais em relagdo as familias,
como o encontro destas com o presidente francés Sarkozy e as cerimo-

nias religiosas no Rio e em Paris.

Acontecimento e as teias de campos problematicos

Este estudo da cobertura jornalistica da Folha de S.Paulo e do Le Monde
sobre o acidente com o airbus do voo AF 447 considerou aspectos relati-
vos 4 condi¢do de emergéncia do fendmeno como ocorréncia, a descri-
¢do das fontes que serviram de suporte para a narrativa jornalistica e a
observagdo do tratamento dado pelos dois veiculos as questdes ligadas a
vida privada das vitimas. A partir desses aspectos afirmamos, com base
em Quéré (2005, p. 21), que esse acontecimento estd imerso numa teia

de campos problematicos:
Muitas vezes, porém, um problema é formado por uma multiplicidade de

elementos constitutivos, dispostos numa relacio de integracdo, a0 mesmo

tempo em que se entrelaca com outros problemas conexos. Podemos falar
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entdo de um campo problemdtico. Diversos campos problemadticos consti-
tuem assim a trama da vida de um individuo num dado momento (proble-

mas de satide, de trabalho, de casal, de filhos, de dinheiro etc.).

Como ocorréncia temos a catdstrofe e, em torno dela, os campos
problematicos que ela revela: a morte, as tecnologias, as condigdes cli-
maticas, os protocolos de seguranca, integrados de tal forma que mobi-
lizam um aparato social para colocar as perguntas e buscar respostas e
solucdes para os problemas que ela deixa a vista. Ponte (2005, p. 102),
ao refletir sobre o lugar da midia no reconhecimento dos campos pro-
blematicos, afirma o

papel de arena dos media, como contribuem para expor novos problemas,
para redefinir a prépria natureza da questdo, para tornar ptblicos dados
que sustentam que se fale de temas antes tabus, contribuindo assim para

uma espiral de reconhecimento.

Na mesma espiral de reconhecimento dos campos problematicos,
se reconhece também o entrelagado de vozes, que vém de diversas
fontes, para produzir as respostas que o acontecimento exige: as ins-
tancias governamentais, cuja eficiéncia foi questionada e posta a pro-
va; os especialistas, que foram chamados a apontar as causas e a dar
explicacdes que restaurassem a ordem e a tranquilidade; e, finalmen-
te, os parentes e amigos das vitimas, que se constituem num outro
campo problemadtico, no qual se entrelagam as duas instancias jd cita-
das (ocorréncia e fontes).

Essas pessoas, nas suas manifestagdes, num primeiro momento es-
tamparam a perplexidade perante o inesperado, perante a ruptura da
trama de suas vidas, para, em seguida, se integrarem a narrativa do acon-
tecimento, cobrando da empresa e dos 6rgdos governamentais dos dois
paises informagdes e providéncias. A cobertura jornalistica mostrou fa-
miliares e amigos se relacionando com os especialistas, dos quais passam
a ser alvo de atendimentos e programas de acompanhamento.
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Conclusao

O acontecimento da queda do voo Rio-Paris ndo inaugurou novos
campos problemdticos; porém, revelou a constitui¢io dos multiplos
campos problemadticos para os quais a sociedade é chamada a dar res-
postas. E pela cobertura mididtica que se podem identificar campos
problematicos e reconstituir a teia desses campos nos modos como se
entrelacam em tensdes, conflitos e respostas que o acontecimento reve-
lou. Foi entdo, como ji sustentou Rebelo (2005), a narrativa mididtica
que arrastou a queda do AF 447 do mar aberto para o cotidiano das
comunidades brasileira e francesa, antes mesmo que qualquer vestigio
do avido fosse encontrado.

No caso desse acontecimento — a queda do AF 447 —, os campos
problematicos para os quais a sociedade é chamada a dar respostas sdo
relativos, tanto a capacidade dos 6rgdos oficiais de mobilizar esforcos e
recursos para atender a popula¢io, quanto a necessidade de respostas de
ordem tecnoldgica, sobre equipamentos e protocolos de seguranga nos
meios de transporte aéreos.

A restauracio de uma ordem em um tempo presente depende,
portanto, dessa busca por respostas; nessa perspectiva, a narrativa mi-
didtica projeta o acontecimento em distintas temporalidades: um pas-
sado, de onde se buscam as causas do acidente, para assim oferecer
explicagdes seguras aos familiares das vitimas, o que implica apontar
as indubitdveis causas e os responsdveis para as devidas puni¢des; um
futuro, para o qual se dirigem os esforcos de restabelecimento da
confianga, ndo apenas em uma empresa em particular de transporte
aéreo — sua preservacido e continuidade dos seus negécios —, mas de
todo um sistema tecnoldgico em torno do qual esse tipo de transporte
¢ operado.

Para além das questdes objetivas, esse acontecimento, como expe-
riéncia vivida, se inscreve na teia dos campos problemédticos como um
conjunto de perguntas e respostas de cunho filoséfico sobre a finitude
da vida e a capacidade humana de suportd-la; nos remete, portanto, para

ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



NORBERTO KUHN JUNIOR / VERA MARTINS 133

a problematiza¢do das maneiras como estamos compondo a trama dos
nossos modos de viver que, cada vez mais, dependem da nossa confianga

em aparatos tecnolégicos.
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