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Ancoragens de Interacao em Grupos Midiatizados:
proposta quantiqualitativa?!

Interaction Anchorages in Mediatized Groups: a
quantiqualitative approach

Fernando Luiz Nobre Cavalcante?
Michael Manfred Hanke’

Resumo: Este artigo discute acerca das possiveis andlises a enquadramen-
tos temdticos debatidos por grupos midiatizados. Propde uma matriz analitica,
problematizando similitudes entre a comunicagdo face a face e a interagdo em
grupos midiatizados, apoiando-se na abordagem de ancoragens de quadros de
interagdo, cunhada por Erving Goffman. Procede a uma proposta metodoldgica,
baseando-se no entendimento de que as funcionalidades técnicas de grupos de
WhatsApp permitem identificar marcadores para andlises quantiqualitativas di-
rigidas as Ciéncias da Comunicagdo e aos Estudos da Midia.

Palavras-chave: midiatizagdo profunda; método quantiqualitativo; andlise de
WhatsApp; comunicagdo face a face; enquadramento temdtico.

Abstract: This paper sets out a debate on the possibility of analyzing frames of
relevance discussed by mediatized groups. It proposes an analytical model prob-
lematizing similarities between face to face communication and interaction into
mediatized groups, based on the proposal of anchoring of interaction frames con-
ceived by Erving Goffman. It launches a methodological proposal based on the
understanding that the technical functionalities of the WhatsApp groups allow
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to identifying brackets for quantiqualitative analysis addressed to the fields of
Communication Sciences and Media Studies.

Keywords: deep mediatization; quantiqualitative method; WhatsApp analyze;
communication face to face; frame of relevance
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538 ANCORAGENS DE INTERAQAO EM GRUPOS MIDIATIZADOS

Introducao

Recentes resgates ao interacionismo simbdlico do socilogo cana-
dense Erving Goffman preservam duas de suas mais importantes
contribuigdes. The presentation of self in everyday life, de 1959, relida
por Thompson (2018), onde os conceitos de palco e bastidores (front e
back stage) guiam o rejuvenescimento de sua teoria e Frame analysis:
An essay on the organization of experience, langada em 1974, na qual
Persson (2018) se dedica a releitura das andlise de frames. Ambos os
trabalhos, em conjunto com Hepp e Hasebrink (2015), ponderam os
conceitos empreendidos por Gotfman aos estudos da midiatizacio e co-
municag¢do. A revisdo dos trabalhos do Socidlogo jd instigou reflexdes de
se entender a midia por sua l6gica, em seu formato como “[...] quadro
processual através do qual ocorre a agdo social” (SNOW; ALTHEIDE,
1979, p. 15 apud HEPP, 2013, p. 39). Este escrito explora os estudos de
andlise de frames* operacionalizando um conceito pouco discutido, mas
frutifero para os métodos quantiqualitativos em investigacoes acerca de
grupos midiatizados:’ o conceito de ancoragens de interagdo. O debate
expresso no artigo ¢, acima de tudo, um chamado para a modalidade
figuracional da ordem interacional midiatizada. Pelo formato, a lente de
se capturar o conteido pode ser menos miope.

Convergindo nogdes de 16gica da midia & proposta semidtica socio-
discursiva, a rede de investigacdo intitulada Figuragdo Comunicativa
(Communicative Figurations®) procede a contraposi¢des importantes
aos estudos de midiatizacdo. Desde o entendimento acerca dos tracos
digitais esmiugado nas modalidades de comunicag¢do em um panorama

comparativo atentando as configuragdes processuais da midia no cerne

4 Adotado neste artigo também como “enquadramento temdtico”, relé o original Frame Analysis
(1986 [1974]) € a edi¢do brasileira Os Quadros da Experiéncia Social: uma perspectiva em
andlise (2012), da Editora Vozes.

5 Referente aos aplicativos de comunicagdo por mensagens instantdneas, como o WhatsApp,
WeChat, Telegram, Slack, Google Hangouts ¢ Facebook Messenger.

6 Arede de investigacdo Figuracdes Comunicativas ¢ uma iniciativa conjunta das Universidades
de Bremen e Hamburgo com o Centro de Investigagdo em Midia, Comunicagio ¢ Informacio
(ZeMKI) ¢ o Instituto de Gestdo da Informacio (IFIB) da Universidade de Bremen. https://
www.kommunikative-figurationen.de.
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de sua historicidade (AVERBECK-LIETZ, 2014) até a compreen-
sio da midia metaprocesso, contextualizando, assim, que os estidios
de individualizagio, comercializagio e globalizagdo estio permeados
por indmeros subprocessos de transformacio social (KROTZ, 2007).
Justifica-se, com efeito, a abordagem figuracional neste estudo, pela
centralidade nas redes de atores entrelagados pelos enquadramentos
temadticos de seus repertérios de midia (HEPP, 2019). O termo midiati-
zacdo aqui abordado instiga pesquisadores brasileiros as consideracoes
do conceito deep mediatization (midiatizagdo profunda’), resumida pelo
foco na centralidade as diferenciacoes de midia, aumento exponencial
da conectividade e os rdpidos incrementos inovativos nos meios ¢ no
progresso da datatizacio® (COULDRY; HEPP, 2016; HEPP; BREI-
TER; HASEBRINK, 2018; HEPP; 2019).

Suscitando a nogido de que a ordem da interagio em um grupo
midiatizado subjaz a disponibilidade, ao critério e a funcionalidade téc-
nica impostos ao medium onde a interagdo ocorre, este ensaio aproxima
procedimentos qualitativos oriundos dos estudos etnometodolégicos a
seara das Ciéncias da Comunicacdo e dos Estudos da Midia. Encontra
brechas para cruzamentos quantitativos, ao delimitar marcadores de in-
teracdo, denominados de dncoras de interagdo (brackets), provenientes
da revisdo literdria goffmaniana. Considera-se que funcionalidades téc-
nicas, permeadas as vias de comunicagdo destes agrupamentos humanos
centrados na midia, roteirizam mimeses da linguagem por via de escri-
ta, fala e gesto, sendo aferiveis parénteses de aberturas de fechamentos
de figurativas interagdes, centrados em quadros temadticos dos jogos de
representacio.

7 Atradugdo “midiatizacdo profunda” ¢ oferecida pela Editora Unisinos que optou por um sen-
tido mais literal de Couldry e Hepp (2016) em A Construgio Mediada da Realidade. O autor
ndo teve acesso a obra porque o fechamento do artigo coincidiu com a produgio grafica do
livro.

8  Segundo Hepp, Breiter ¢ Hasebrink (2018), citando Karanasios et al. (2013), o termo neol6-
gico datatizagdo (datafication) refere-se a digitaliza¢io crescente das midias com tecnologia
baseada em software. Buzato (2018) traduz a dic¢io para dadificagdo, havendo semelhante
significado.
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540 ANCORAGENS DE INTERAQAO EM GRUPOS MIDIATIZADOS

A primeira se¢do deste artigo abeira os estudos de interagdo
desenvolvidos por Erving Goffman (2012a) as abordagens sobre
midiatizagdo, sugerindo que o jogo representacional depurado pelos
enquadramentos temdticos sdo elo entre a comunicacio face a face
e a midiatizada. Posteriormente, aplica a no¢do de ancoragens de
interagdo, oriunda da proposta goffmaniana de estudar quadros de
interacdo, as evidéncias empiricas provenientes das funcionalidades
técnicas de grupos de WhatsApp. Ao final da se¢do segunda, uma
matriz metodoldgica é expressa, no intento de orientar futuros estudos
quantiqualitativos focalizados em grupos do WhatsApp e outros
aplicativos com similares funcionalidades-representativas. Insiste-se
em que o dominio proeminente das empresas privadas de tecnologia
provedora dos servicos de comunicacio entre usudrios deve se estender
aos estudos independentes ou académicos no terreno das Ciéncias da
Comunicacio e Estudos da Midia.

Enquadramentos tematicos na abordagem figuracional
da midiatizacao

Fnquadramento temdtico € o ato de analisar quadros (frames) de intera-
¢do. No recorte deste estudo, se tenciona compreender os entrelaces dos
membros configurados como uma constelagdo de atores que figuram
em jogos representacionais dramatizados a trama das temadticas relevan-
tes em um grupo midiatizado. As bases propostas por parte de Hepp,
Breiter ¢ Hasebrink (2018) e Hepp (2019) na abordagem figuracional
(figurational approach) dos estudos da midiatizagdo tém um apreco con-
siderdvel pela perspectiva de configuracio processual, de Norbert Elias,
e figuracdo social, de Erving Goffman. Os autores atualizam essas pers-
pectivas tedricas na consideragdo da importancia de entender as midias
como entrelacamento transmididtico comunicativo. Dupla influéncia
relé os conceitos de como as dindmicas das midias se processam e se en-
trelacam na vida cotidiana inspiradas na base tedrica sobre figurations,

em Elias (2011) e acerca das incorporagdes das figuragdes cotidianas
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dos meios — a luz de Goffman (2012a) — ampliados a andlise de frames
(frames of relevance), aos enquadramentos temdticos. Por enquadramen-
tos tematicos, evidencia-se a compreensdo, em Hepp (2019, p. 139), de
que os novos agrupamentos humanos entrelacados por plataforma de
coletividade “baseiam-se em quadros de relevincia (gosto) comuns sen-
do mediadas pelas plataformas em determinadas constelagdes de atores”
(HEPP, 2019, p.139, traducio nossa). Na inspira¢io conceito de enqua-
dramento temdtico ser uma das caracteristicas da abordagem figurativa
na era da midiatizagio profunda, Hepp e Hasebrink (2015) argumen-
tam a importincia da releitura de Goffman:

Talvez o ponto mais complexo das configuragdes comunicativas seja o seu
enquadramento temdtico. Ao usar este termo, nds nos referimos menos
a “andlise de enquadramento” como é bem conhecida na pesquisa de
contetido de midia e de comunicacio. Nosso termo é muito mais baseado

no fundamento da teoria social e na “andlise de quadros” esbogada por
Erving Goffman |[...] (HEPP; HASEBRINK, 2015, p. 84; grifo nosso).

Na compreensdo das andlises de frames de conversagido, Goffman
refere-se a um quadro social como um esquema mental que permite
aos usudrios organizar experiéncias. Goffman (2012a; 2012b) fornece
elementos-chave para entender a estrutura simbélica nas interacoes do
cotidiano, e toma na comunicagio dialogal face a face a empiria propicia
para observar o sistema interativo da relagdo entre as pessoas especial-
mente as posicoes dos jogos e papéis em que os atores se posicionam
nos recortes temdticos de realidade. Examinando as faixas de atividades
cotidianas, encontra evidéncias cognitivas e simbdélicas que rodeiam as
interagdes dos agentes sociais. EEm Frame Analysis: An Essay on the Or-
ganization of Experience, obra a lume em 1974, o autor compreende
uma limitacdo que a corrente fenomenoldgica tratou acerca das “reali-
dades multiplas” e da “provincia de sentidos”. Esses médulos, discutidos
por William James e Alfred Schutz, permitiram que Goffman ampliasse
a ideia de organizagio da experiéncia, recusando uma distingio entre a
realidade da vida cotidiana e dos demais dominios das realidades. “Falar
aqui da ‘vida cotidiana’, ou, como faz Schutz, do ‘mundo das realidades
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542 ANCORAGENS DE INTERAQAO EM GRUPOS MIDIATIZADOS

priticas plenamente conscientes’, é simplesmente atirar no escuro”
(GOFFMAN, 2012a, p. 50).

Goffman expressa, com fundamento, que os participantes de uma
situacdo social se movem em torno de duas perguntas centrais, quando
confrontados cotidianamente: “O que estd acontecendo aqui?” e “Em
que circunstincia pensamos que as coisas sdo reais?” (2012a, p. 31). Esta
nog¢io, em um grupo midiatizado, atrela-se ao conjunto de funciona-
lidades técnicas de representagdo. O ato de inserir-se ou abster-se de
determinadas temdticas dependerd da relevancia concedida aos frames
de enquadrar um determinado fluxo interacional, como tematicamente
importante ou ndo. “As praticas, os quadros de relevincia e as relagoes de
poder carregadas de tensdo dentro da constelagdo de atores fazem sem-
pre parte da constru¢do do individuo” (HEPP, 2019, p. 150, tradu¢io
nossa). Mesmo sendo critica a proposta de Schutz, Goffman procedia
como uma obstinagdo, dando continuidade a compreensio empirica da
necessidade dos atores da “defini¢do da situagdo” — o que foi empreen-
dido inicialmente por Schutz. Hanke (2018), ao lembrar o Teorema de
Thomas “Se as pessoas definem certas situagdes como reais, elas sdo
reais em suas consequéncias” , aprofunda-se na abordagem schutziana
sobre estruturas de relevancia, os mecanismos de incorporagdo sociocul-
tural do conhecimento, imbricadas por vias de dicotomia “dentro/fora
do grupo” (in-group/out-group) (HANKE, 2018, p. 150).

As fronteiras entre os formatos de organizagdo do “mundo” das expe-
riéncias cotidianas e o “mundo dos sonhos”, empreendidas por James
e Schutz, na visio de Goffman (2012a, p. 28), mesmo tendo sido fun-
damentais para distinguir seus variados dominios de realidade, foram
carentes quanto ao plano metodoldgico de debrucar-se sobre regras cons-
titutivas da atividade cotidiana. As atividades servem de modelo para as
transformagdes que Goffman enxerga nas ideias sobre “literalidade”. A
compreensio acerca desse conceito, com suporte nos quadros de andlise,
poe em contexto a ideia de transformagdes como um processo em que
uma atividade cotidiana é associada a um modelo primdrio de quadros,
permutados em “copias” submetidas 2 modalizagdo e as remodelagdes.
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Em um esquema primdrio, Goffman exemplifica que determinados
enquadramentos sociais, oriundos de cenas cotidianas de surpresas,
proezas, trapalhadas, casualidades e brincadeiras, transformam-se ao to-
que do encontro interacional, ou seja, “literalizam-se”, figurando copias
de realidade pela manutengio de quadros de intera¢do transformados:
copias da realidade. Essas cenas cotidianas convertem-se em algo signi-
ficativo do que outrora seria sem significa¢do. Especialmente, em um
grupo midiatizado, pelas funcionalidades técnicas disponibilizadas, es-
sas transformacgdes podem se intensificar.

A ordem interacional é um dos pontos de intersec¢do do parimetro de
comparacdo da comunicagio face a face da midiatizada que ocorre em
grupo. Por ordem interacional, compreende-se as forgas de ritualizagio
e vulnerabilidade do frame (PERSSON, 2018, p. 26). Em grupo midia-
tizado ou fisico, isso fica mais notério quando o consensual trabalho dos
membros em compreender “o que estd acontecendo aqui?” e “em que
circunstincias isso serd real?” orienta a “clarificagdo do quadro”, como
Goffman (2012a. p. 415) aponta. Essa relagdo complementar e dicoto-
mia semelhante em outros objetos de estudo sociolégico, a exemplo dos
conceitos weberianos de carisma e de racionalidade, acompanha Goftf-
man em Gptica metodolégica, ao vetorizar os tipos transformativos dos
quadros de interagdo. H4 o segundo argumento para o esquema compa-
rativo deste artigo a singular caracteriza¢do dos frames.

Na proposta analitica de Goffman, os esquemas primadrios, caracte-
rizados por uma schemata particular de interpretagdo — do reconhecer
um determinado acontecimento como parte de uma atividade — podem
se intensificar a similitudes representacionais de um quadro teatral pe-
las transformacgdes dos enquadramentos; desde os niveis onde os atores
estdo mais familiarizados com os cédigos de interagdo, intitulados de
tons (keys”), até as maquinagdes (fabrications), as quais, por uma rela-
¢do assimétrica, pelo menos um dos atores desconhece as convencoes
da interacdo. Ou seja, além de instrumentalizar os instrumentos em-
9 Assumido por Goffman (2012a, p. 72) como um conjunto de normas referentes aos termos

“keys” (tom). Viabilizados pelo processo de transcri¢do chamado de tonalizacdes (keying) e
retonalizagdes (rekeying).
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piricos em distingdes de maquinacdo e tons interacionais, o Sociélogo
pontua o terceiro prisma analitico, intitulado de laminacdes (layerings),
que intensifica a roteirizagdo dramdtica de um frame retonalizado, po-
dendo ser retransformadas por laminacoes internas (tonalizacoes lado
a lado) ou externas (maior complexidade de maquinagdes). O que ca-
racteriza a proposta quantiqualitativa deste artigo sio os marcadores
para identificar a formagdo de frames, intitulado por Goffman como
ancoragens ou parénteses (brackets), delimitadores de uma cena, anun-
ciadores de abertura ou finaliza¢des e enquadramentos (GOFFMAN,
1986 [1974]; NUNES, 1993; GOFFMAN, 2012a; PERSSON, 2018;
CAVALCANTE, 2019). A préxima secio abre o segundo argumento de
comparacdo entre a comunicacio face a face e a midiatizada, conforme
proposto neste artigo, materializando as delimitacoes, as ancoragens, em
funcionalidades técnicas do WhatsApp, a fim de encontrar os frames
conceituados por Goffman.

Mesmo tendo tomado como grande fonte empirica elementos da
comunicacio face a face contidas em anedotas extraidas de jornais
estadunidenses de grande circulagio, livros populares e biografias, his-
térias em quadrinhos, roteiros de pecas teatrais e variados materiais de
criticas literdrias, bem como as conversas de esquina, Gotfman vem
inspirando a compreensdo dos estudos dos frames aos estudos da midia
(PERSSON, 2018; MACKENZIE, 2019; PUENTE BIENVENIDO,
BRUNA, 2019). Trazer as novas vertentes da midiatiza¢io em seu es-
tudo desafia as barreias quali versus quanti impostas em seu tempo. Por
mais que as observagdes de Goffman sejam estreitamente qualitativas,
a fixacdo em entender padroes impulsiona este experimento a reaplicar
estes conceitos. Na proposta goffmaniana aos grupos midiatizados, as
ordens interacionais de vulnerabilidades dos enquadramentos de expe-
riéncias coletivas, facilmente, poderdo conduzir aos atores da cena — e
ao pesquisador imerso no grupo — ilusio, delirio ou engano, como lem-
brado por Goffman (2012a, p. 545). Quanto menor for a quantidade
de informacdes nos frames de interagdo, menor a chance de vulnera-

bilidades de rupturas. Essa ordem pode também ocorrer em grupos
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midiatizados. Quanto mais “fechado” for o grupo, mais definivel tende
a ser seu sistema de conduta, imbuindo uma relagdo proporcional entre
vulnerabilidade e ritualidade como forgas transformativas dos enqua-
dramentos temdticos. Em grupos genericamente abertos, as chances de
fragmentagdo dos quadros sdo superiores. Mesmo assim, valerd a aplica-
¢do das ancoragens propostas.

Vetores quantiqualitativos para os estudos das
ancoragens de interacao em grupos de WhatsApp

Esta secdo dedica-se, com efeito, a conceituar as ancoragens de in-
teracio como marcadores a literalidade cotidianos, revigorando a
conceituagdo goffmaniana de parénteses ou ancoragens (brackets) as
interagdes em grupos midiatizados. Ratifica-se a no¢do de grupo midia-
tizado como associada & abordagem figuracional. Visto, entdo, como um
espago onde a comunicagdo mediada por computador ocorre no con-
texto da midiatizagdo profunda divisado por uma constelacio de atores,
suas prdticas comunicacionais entrelacadas e os repertérios mididticos
e enquadramentos temadticos de “gostos” e identificagdes. Portanto, um
grupo midiatizado é o palco (front stage) para o sim e o ndo do dinamis-
mo temadtico das ordens interacionais. A hipétese imperante neste artigo
¢ a de que as funcionalidades técnicas do medium sio mestras das forgas
de transformagio de uma ordem interacional, precisamente, no tocante
as vulnerabilidades e ritualidades de seus usos representacionais no pro-
cesso comunicacional.

De ponta a ponta, a ordem interacional de grupo figura-se por conti-
nuos enquadramentos temdticos ao jogo de equilibrio entre ritualizagio
e vulnerabilidade. Uma interacdo no aplicativo WhatsApp pode ocor-
rer desde que haja contato primeiro dos dados da agenda telefonica do
aparelho celular de uma pessoa. A intencio do ato de salvar um conta-
to telefénico pode dar indicios das iminentes cenas de interagio. Posto
em contato com um terceiro, esse ato precede a formacio do quadro.

Também sucede, desde o contato firmado, até o ato contrdrio, de que
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a exclusdo do contato pode significar ruptura do quadro iminente. Em
um grupo, a comunicacio direta com um contato, salvo ou nio, é con-
duzida pelo “@”, seguido da identificagdio numérica. Algo semelhante
ocorre ao ingressar em um grupo do WhatsApp, pelo fato de um [link ter
a chave do ingresso, para, entdo, se utilizar da gama de funcionalida-
des disponiveis com vistas a estabelecer uma conexdo com um ou mais
humanos da interagdo. Por toques, o usudrio pode escolher, desde ele-
mentos hipertextuais de escrita computacional, até gravacio de dudio
ou registros imagéticos por fotografias e videos. Ao segundo toque, se-
guido da vulnerabilidade, com o desfazer-se do link, rompe-se a ordem
interacional em grupo. Essa diferenciacdo do formato da mensagem
garante o primeiro vetor de andlise proposto no trabalho ora relatoriado.

As ancoragens goffmanianas dos relatos de participar ou sair de uma
interagdo pelas i) Fofocas do “ver, por quem viu”; ii) Voyeurismos do
“olhar, sem que ninguém olhe”; e iii) Espionagens do “ler, sem que
ninguém veja”, hoje, sdo entregues a funcionalidades mididticas. Estas
efervescem uma interagdo formatada por mensagens textuais, sonoras
ou imagéticas, ancoradas as possibilidades de visualizacdo do status
de digitacdo e leitura das mensagens. O status da digitacdo, como as
notificagdes e os dados da mensagem, também é funcionalidade téc-
nica que permite ao ator acompanhar ou ndo a dinimica da interagio.
Propoe-se, de efeito, encontrar padrdes no que se considera como an-
coragem das maneiras sob as quais a defini¢do da situagdo da ordem
interacional pode ser ritualizada pelos atores de um grupo midiatizado.
As fungdes técnicas de status, leituras de dados e os tipos de mensagens
sdo aqui considerados delimita¢des quantiqualitativas. Mais do que a
apuragio do cardter interior de um enquadramento, como observador
das cenas cotidianas, Goffman assegurava em sua proposta de andlise de
frames maior atengdo aos rituais (como regras) da interagdo pelo pris-

7 1(

ma do formato do contetido, da “defini¢do da situagdo”."” O sociélogo

10 No prefacio de Frame analysis, Bennett Berger entende que o conceito da situacdo molda a
maneira como os sentidos eram gerados: ““defining the situation’, shaped the meanings gene-
rated” (GOFFMAN, 1986 [1974]). Na tradugdo para a edicio brasileira, shaped é entendido

como configurar.
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argumenta recorrer ao vocdbulo ritual, ao entender que seu sistema de
regras dependia das formas pelas quais a pessoa estava atenta, ao mol-
dar dos significados simbélicos dos seus atos (PERSSON, 2019, p. 31).
Identificd-las, categorizando-as em texto, imagem e dudio de uma inte-
racdo de um grupo midiatizado, também refor¢a a defini¢do de formas
de comunicagdo, cerne do approach da figuracio comunicativa, como
visto na secdo imediatamente anterior.

A expressio das diferenciagdes de formatos (texto, imagem e dudio)
pode ancorar frames a serem analisados qualitativamente apés o primei-
ro cruzamento quantitativo via categorizacdo em mensagens tteis € ndo
tteis —onde ttil significard componentes textuais — e mensagens omitidas
(emitidas por notifica¢des do sistema em um grupo). A interpretacdo da
base estrutural de texto de uma mensagem serd o parimetro para estudar
as maquinagoes, tonalizagdes e laminagdes do processo de transforma-
¢do do quadro interacional. Recomenda-se definir um célculo para as
mensagens analisdveis textualmente (uteis), compostas por caracteres de
qualquer tipo textuais, e a partir dai ponderar média, mediana e desvio-
-padrio da quantidade de caracteres de texto (Ontd_Caract_Total) por
mensagem. Os dois seguintes cruzamentos partem desta defini¢do para
entender as variagdes propostas pelo esquema dos brackets.

As ancoragens das formas sdo parénteses internos quantificdveis para
enquadramentos qualitativos, sugeridas pela investigacdo dos tipos de
incidéncia das mensagens de uma interacdo tencionados pelos rituais
de observar as funcionalidades de notificagdes e status de leitura de uma
mensagem. A emissdo de qualquer tipo de mensagem lancada a um gru-
po pode ser ancordvel a um quadro iminente, mediante as funcoes de
notificagdo e informagdes sobre os dados que um usudrio venha a utili-
zar. As incidéncias totais de mensagens, categorizadas em textual, sonoro
e imagético, a longo prazo de uma interacdo midiatizada — ponderadas
as evidéncias qualitativas acerca das notificagdes, status de digitacdo e
leitura das mensagens recebidas pelos atores — sio marcadores de uma
cena figurativa. Esse traduz-se pela frequéncia das trocas de mensagens
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de um grupo, ancoradas pelas funcionalidades de status e notificagdes
do WhatsApp.

O segundo vetor de andlise refere-se a profundidade transformacional
dos quadros de interacdo, observando a (re)transformagio de um en-
quadramento temdtico, contextualizando o que Goffman denominava
como laminacdes ou camadas. E o ato de retonalizar um tom prévio ou
retransformé-lo em uma maquinagio complexa. Ou seja, intensificar a
vulnerabilidade do quadro em ambiguidades, dificultando o esfor¢o de
enquadramento dos participantes. Qual a inteng¢io do envio deste link?
Foi ironia o uso deste simbolo? Por que enfatizam meu nome no grupo?
Devo mandar um e-mail agora? Essas sio algumas indagagdes que, pela
incidéncia de ancoragens de laminacdes, podem surgir pelos participan-
tes, tornando o quadro um pouco mais turvo do que seria.

A rede simboldgica emocional no WhatsApp é permeada pelo emo-
ticons ou emojis que, além de seus muiltiplos significados, em seus
significantes sdo neologismos resultantes da unido entre as palavras
(SAMPIETRO, 2016) emogdo ¢ o icone em inglés para primeira de-
finicdo e resultante das juncdes imagens e caracteres em japonés na
segunda. Nove categorias de emojis estio no WhatsApp atualmente, to-
talizando cerca de 110 opg¢des de simbolos: pessoas, animais, comidas,
esporte, transporte, eletronicos, placas de sinalizagio e bandeiras das
nagoes. Os emojis seguem o padrdo Unicode, que permite a um sistema
de cédigo computacional manipular, ler e interpretar cada simbdélico
utilizado, podendo, assim, variar em cada sistema operacional mével.
Stickers — adesivos personalizdveis — sdo imagens em sua esséncia, mas
que denotam a mesma simbologia de um emoji. Expressam emocdes
ou denotam os instantes das variagdes de humor de uma personalidade.
Constantemente, a empresa incrementa inovagdes em suas funcionali-
dades técnicas, a exemplo do ocorrido em 2017, com a funcio status,
que contém mensagens (por texto ou imagem estdtico/movimento) com
uma duracdo de 24 horas, disponibilizado a todos os salvos na agenda

telefénica mével de um usudrio.
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Emails, links (“www...”), simbolos (emojis/stickers) e chamamentos dos
contatos (“@Fulano”), neste estudo, estdo aglutinados como elementos
potencializadores de ancoragens de interagdes midiatizadas. Especifi-
camente, estes sio ancoragens para os enquadramentos de laminagaes,
potencialmente reprodutores de tons ou maquinagdes complexas, como
definido na se¢do imediatamente anterior. Laminagdes sdo retonaliza-
¢oes internas ou externas. Ambas sdo ancoragens de intera¢do por serem
delimitdveis da cena do quadro e praticantes deste. Sendo funcionalida-
des técnicas, anunciam e expressam os atos representacionais, um [link
do ato de apontar um caminho externo, do uso dos emojis de expressar
emocoes ou gestualidades, um “@Fulano” ao aproximar-se do ator do
contato. Como técnica mimetizada da linguagem, dispdem-se como
marcadores das atividades internas em um palco. “Com efeito, os joga-
dores e o equipamento usado em atividades bastante diferentes podem
empregar o mesmo servi¢o num intimo entrelacamento de uso” (GOF-
FMAN, 2012a, p. 310). Sdo como molduras, de acordo com Goffman,
pois moldam o quadro de interagdo como forma, mas também interfe-
rem como contetido do quadro. “Estes marcadores, tal como moldura
de madeira de um quadro, presumivelmente nio fazem parte do mundo
externo as atividades, mas sdo antes ambas as coisas, internos e externos,
uma condicdo paradoxal [...]” (GOFFMAN, 2012a, p. 312). Sdo anco-
ragens temporais de aberturas e fechamentos e espaciais de delimitacio.

Em uma ordem interacional midiatizada, tal qual um gesto da comu-
nicagdo face a face, um determinado emoji pode ser marcador de inicio
do quadro temadtico (e tematizdvel). Por uma ancoragem de interagio,
esses marcadores chamam a um determinado quadro representacional
¢ estdo permeados de “faixas” (strips) de atividades, como um “[...] fluxo
de atividade em curso, incluindo aqui as sequéncias de acontecimentos”
(GOFFMAN, 2012a), relevante a uma determinada constelagio de ato-
res em grupo midiatizado. Sendo um grupo de WhatsApp, na condi¢io
de emoji substituto de um gesto na intenc¢do da comunicagio entre duas
ou mais pessoas, poderd haver padroes marcados por este determina-
do conjunto de emojis. Muitos coragdes incididos em um determinado
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més, no comparativo de uma interacio de seis meses, por exemplo, pode
significar algo relevante, um quadro significativo por um determinado
tema. A utilizagio desse emoticon também pode ancorar laminagdes ex-
ternas, ou seja, maquinagdes demasiado complexas relacionadas ao uso
de ambiguidades, de relagdes de poder ou evidéncias de ilusdo ou au-
toilusdo — chamado de vulnerabilidade a noc¢do goffmaniana. Ratifica-se
que um emoji também pode se exibir como um elemento de ritualizacio
goffmaniana no grupo — permeada de normalizagdo, exagero e simplifi-
cagdo, como sintetiza Persson (2018, p. 34), ao resumir o conceito de
ritualizacdo nos trabalhos de Goffman. Quantitativamente, pode-se ver
que no hipotético periodo focalizado houve maior desvio-padrio da
quantidade de caracteres de emoji. Qualitativamente, o mesmo periodo
pode ter sido o de intensificagdo simbdlica pelas mensagens sobre o Dia
dos Namorados. Tematicamente, frames sobre essa data foram permea-
dos de emojis de coracdes de um junho qualquer marcado por intervalos
curtissimos entre as mensagens trocadas. Este é o exercicio proposto nas
poucas e proximas linhas que foram permitidas ao estudo sob relacio.
Compreender os estddios de (re)transformagdes dos quadros por vul-
nerabilidades e ritualidades, categorizando-os em maquinagdes e frames
de tons via retonalizagdes em camadas, qualitativamente, poderd exigir
o processo de separar o “joio do trigo”; de elementos ancordveis por
laminagdes de simbologias de expressdo, a exemplo de emojis do tex-
to que subjaz. Este hipotético e mintdsculo enquadramento ajudard na
compreensdo: “Ve vai para festa hoje? (Ator 1); www.linkdafesta.com
(Ator 1) “BB” (Ator 2); Siléncio no grupo”. Nas trés faixas de atividades
ocorridas, incluindo o siléncio no grupo midiatizado, se houver padrio
deste tipo de comunicacido pelos atores, possivelmente, poderd haver
um insight de que aquele é um frame relevante. Como esse padrdo pode
ser visto? — Pela pritica da mineragido de dados, via func¢io “Exportar
Chat”, que o WhatsApp permite (ainda'') ao pesquisador. No esquema

11 Na Alemanha, esta funcdo foi desabilitada em 2020. Isso abre um amplo debate sobre as Leis
de Protecdo de Dados Pessoais, que neste artigo ndo serd feito.
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proposto a seguir, dois cdlculos ajudardo a delimitagio'” de frames para
leituras qualitativas. O exemplo dado do mindsculo enquadramento,
quantitativamente, pode ser lido: “[Caractere de Texto] (Cédigo do Ator
1); [Caractere de Simbolo] (Cédigo do Ator 1); [Caractere de Simbolo]”
(Codigo do Ator 2), [Intervalo Longo].” Essa estrutura poderd ser recor-
rente no grupo e mais conciso serd o padrdo se mais genérico for. Essa
datatizacdo da ordem interacional talvez seja uma das caracteristicas
mais nitidas da midiatizacdo profunda. Demais disso, a possibilidade de
ver na constelacdo de atores do grupo dos atores daquelas do exemplo
repertérios de midia, disponibilizado a partir das desde as leituras de
links, intrinseco da abordagem da figuracdo comunicativa. “Torna-se,
entdo, claro que s6 poderemos compreender adequadamente a dinami-
ca interna dos repertérios de informacio se prestarmos também aten¢io
a interrelagio das suas representagdes” (HEPP, 2019, p. 95; traduziu-se).
Dessarte, quatro aplicagdes unem o conceito em laminagdes internas
e externas aos de ancoragem de quadros de interagdo. Em um grupo de
WhatsApp, o chamamento pelo nome de um participante, configurado
no “@Fulano”; as extensdes das intengdes pronunciadas pelas referéncias
aos links em seus “www”; o direcionamento direto ao centro do contato
contido na presungdo dos e-mails estendido a futuras relagdes de suas
“@7; e os componentes, par excellence, da roteirizagdo dramadtica, os
simbolos ou emojis dos “=)” distribuidos ao deus-dard; sio novas confi-
guracdes de laminagdes. Internas, consideradas na resultante da formula
quantitativa. Externas, excluidas a fim de preservar a modelagem de
uma suposta “interagdo face a face midiatizada”. Expressa-se, com
efeito, o cdlculo da quantidade de caracteres liquidos (Ontd_Caract_Li-
quido), que exclui caracteres de chamadas (Ontd_Caract_Chamadas),
link (Ontd_Caract_Links), e-mails (Ontd_Caract_FEmails) e caracteres
de emojis ou simbolos (Ontd_Caract_Emoji/Simbolo) da quantidade de
caracteres total. Exclui para firmar as ancoragens que esses elementos
ancordveis podem laminar em um quadro a ser debatido:
12 Recomenda-se delimitar eventuais padrdes inicialmente pela mineragio de dados de um arqui-

vo computacional de extensdo “.txt”, processado por um software de modelacio de dados como
Microsoft Power BI (pagos) ou softwares de cédigos abertos (gratuitos) como Python ou R.
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Além das ancoragens de laminagdes, acentua-se a importancia de ver
um texto pelo aspecto lexical, sem interferéncias de nimeros, caracteres
de pontuacio e risadas. Maquinagdes e tonalizagdes sdo possibilidades de
transformacdes pelas quais quadros primdrios passam, no entendimento
de Goffman. O artigo ndo abarcaria adentrar estas especificidades, mas
transferem-se aqui alguns exemplos destas transformagdes. Faz de conta,
competic¢des, cerimoniais, reconstitui¢des técnicas e reposicionamentos
sio exemplos de tons de um quadro. Enganos jocosos, embustes,
provas vitais, elaboracdes paternais, falsidades, provas forjadas e os
populares contos do vigédrio sio exemplos das maquinagdes analisadas
por Goffman. Em um quadro interacional midiatizado, isso pode ser
observado pela estrutura da composi¢do das mensagens. Palavras iniciais
e finais, portanto, podem dar tom e maquinacdo a um enquadramento
temdtico. Esta é a terceira proposta analitica do estudo. Entende-se,
neste passo, que ¢é a oportunidade de explicitar maquinagdes e tonali-
zagdes dos atores do grupo midiatizado. Propde-se, assim, uma férmula
para identificar a integralidade textual das mensagens trocadas com po-
tencialidade de elementos de maquinacdes e tonalizagdes pelos atores.

A quantidade de caracteres de texto de uma mensagem, na tercei-
ra proposta para cruzamento quali e quanti da andlise das ancoragens,
¢ tencionada a composicdo das palavras iniciais e finais dos antncios
de entradas e saidas para exemplificar a garimpagem do intento da f6r-
mula. Analisar o todo de uma mensagem de um grupo de WhatsApp
requer detalhamento em seu contetddo por metodologias qualitativas.
Recortar frames, sem embargo, tange a complexidade das mensagens
difusas e fragmentadas temporalmente de uma interagdo em grupo.
Unificar sentidos lexicais ao todo textual, poderd ser procedido nesta
perspectiva. Entender que palavras iniciais e finais sdo antincios dncora
de um debate é assumir uma centralidade no corpo analitico a ser mo-
delado no Ambito da andlise. Portanto, torna-se necessirio delimitar,
paralelamente a profundidade qualitativa, espectros quantitativos aqui
considerados como quantidade de caracteres de texto. Esse cdlculo deve

manter a integralidade de uma mensagem, jd que considera apenas
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texto analisdvel, gramatical e lexicalmente. A quantidade de caracteres
de texto aprofunda a “pureza” de uma mensagem — isto no sentido de
excluir as marcas de maquinagdes benignas, especificamente os enga-
nos jocosos, e as tonalizagoes alegadas referentes as brincadeiras, ambas
pertencentes a concepcdo goffmaniana das ancoragens de quadros de
interacdo. A quantidade de caracteres liquidos, matéria assentada na
sequéncia, exclui chamadas, link, e-mails e caracteres de emojis ou
simbolos. A proposta de quantidade de caracteres de texto resulta na sub-

27«

tracdo de caracteres de risos (ex: “he”, “hd”, “hi”, “hu”, “hh”, “ja”, “je”

> 2 2 2 ?
»” u?n W «'77

“ka”, “kk”, “1s”), caracteres de pontuacdo (ex: “:)”, “?”, “7, “1”) e figuras
de ntimeros (“07, “137,“20207).

A derradeira aplicacdo sobre a contextualizagdo das ancoragens re-
lacionadas a temporalidade da interagdo pode ser estendida a futuros
estudos. Um grupo midiatizado constitui-se de um acervo pleno para a
organizagdo de experiéncia de sujeitos envolvidos em uma representa-
¢do pura interativa. O quarto vetor de estruturagio de frames tematicos
em ambientes midiatizados pode ser ancorado por padrdes temporais —
tanto pela velocidade da interagdo quanto pelos intervalos de siléncios
em um grupo. Nos intervalos de interacdo, categorizados em siléncio ou
pausas que denotam a velocidade temporal da sequéncia interativa, pelo
prisma quantitativo, meses, dias da semana e horario também podem ser
contrastados. De acordo com esse entendimento, presente, os intervalos
curtos e longos, sintetizados nos siléncios, podem ser tangenciados a en-
quadramentos temdticos que evidenciem i) uma fonte de envolvimento
da constelagio de atores no quadro do qual estdo emergidos; ii) uma
ruptura do quadro, literal ou parcial; e iii) um arranjo de desaten¢io
dos atos internos da interagdo pelo foco ao externo fora do quadro. Esses
contextualizam a nocdo de que: “A questio dos parénteses internos pode
ser abordada examinando a maneira de manejar o tempo nos roteiros
dramiticos” (GOFFMAN, 2012a, p. 329).

No intento de contribuir com futuros estudos acerca das ancoragens,
o quadro a seguir sintetiza aplicagdes que o estudo desses elementos
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discursivos, sonddveis as funcionalidades técnicas do WhatsApp, podem

permitir metodologicamente por vieses quantiqualitativos.

Quadro | - Proposta quantiqualitativa das ancoragens midiatizadas

“caracteres de e-mail,
«

e “caracteres de

simbolos

Convergénciada | Ancoragens Evidéncias Evidéncias

Ordem Interacio- | Midiatizadas Quantitativas Qualitativas

nal Midiatizada e

Face a Face

Modalidades de Texto, som, imagem ¢ | Quantidade Distin¢do de men-

atengio videos trocados de tipos de sagens de texto,

mensagens imagens e sons

Laminagoes Palavras-chave de uma | Quantidade Profundidade
mensagem e “carac- de caracteres transformacional
teres de chamada”, liquidos dos quadros de
“caracteres de links”; interacio

Magquinacdes e
Tons

Palavras iniciais e
finais e “caracteres de
risos”, “caracteres pon-
tuacdo” e “caracteres
nimeros”

Quantidade de
caracteres de
texto

Estrutura de
formacio textual
das mensagens de
uma interagdo

Elementos de
Temporalidade

Siléncio e pausas

Quantitativo

de mensagens
com interagio
super-rdpida,
rdpida, regula-
res, demoradas e
intervalos curtos
e longos

Compreensio da
temporalidade
da interaciio dos
participantes e
periodo

Fonte: Elaboracio prépria adaptada de Cavalcante (2019)

Conclusao

Compreender uma constelacio de atores com esteio nos quadros de
relevincia em suas modalidades de comunicagio, por seus repertérios
de midia, conforma a sintese da proposta deste experimento. Pesqui-

sar, in hoc sensu, um grupo midiatizado implica compreender como
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seus membros se rearranjam estando configurados em rede. Além dis-
s0, torna-se necessdrio observar o jogo figurativo-representacional dessa
constelagio de atores junto aos quadros de relevincia que se entrelagam
aos seus repertorios de midia na vida cotidiana. Justifica-se, de tal manei-
ra, a escolha deste artigo por aprofundar o conceito de enquadramento
temdtico as leituras goffmanianas, extraindo de sua teoria evidéncias em-
piricas; em especial, quando relaciona estas as funcionalidades técnicas
dos grupos midiatizados como marcadores detectdveis que preparam
um jogo representacional assentado as midias nas novas aglomeracoes
humanas. Futuros trabalhos poderdo se utilizar das categorias analiti-
cas exploradas nos conceitos de ancoragens de interacdo e entender
as limitagdes e amplitudes que as funcionalidades técnicas de outros
aplicativos de comunicagio instantinea podem oferecer nas andlises de
grupos midiatizados.

A pesquisa de midia com a técnica metodolégica quantiqualitativa
faz do olhar do estatistico ou da Linguistica perto e distante das barreiras
que por décadas separou correntes teéricas. Tais perspectivas sio condu-
zidas pela reta processual da observacdo no interior da pesquisa. Pelas
quatro propostas de ancoragens da interagio, um conjunto de dados
de um grupo midiatizado pode ser convertido em observagdes tornadas
fecundas e qualificdveis. Estas estratégicas de delimitacdes de frames por
vieses quantitativos podem ser consideradas como trianguldveis contra-
postas nogdes de ancoragens sob técnicas qualitativas. Por mais que este
artigo ndo tenha se debrucado em anélises de contetdo do conjunto de
informacgdes processadas pelo cdlculo da quantidade de caracteres liqui-
dos e de texto, aqui se apontam caminhos para que em estudos futuros
estes pontos sejam aprofundados.

Pelos parénteses internos de ancoragem de uma interagio midiatiza-
da, retoma-se a ideia de i) modalidades de aten¢do por recebimento de
notificagdes, juntamente com a possibilidade de visualizacdo do status
de digitacdo e leitura dos tipos de mensagens dos atores do grupo midia-
tizado, textual, sonoro ou imagético; ii) profundidade tranformacional
dos quadros de interagdo; iii) palavras iniciais e finais dos antncios de
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entradas e saidas de uma mensagem; e iv) siléncio e pausas em uma
intera¢do midiatizada, padronizavelmente, podem ser observados pela
perspectiva de um retrato triangulado quantiqualitativamente.

Ao vislumbre do pés-humano data-driven storytelling (narrativa de
dados) se espera que este estudo afine os esforcos das comunidades de
softwares livres, em especial do R e Python, que vém desenvolvendo um
plausivel trabalho nos pacotes computacionais gratuitos disponibiliza-
dos para andlise de WhatsApp. Também se almeja que esta proposta
acrescente as pesquisas sobre frames de relevincia das figuragdes que

ameagam a democracia.
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