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Resumo: O artigo langa bases tecricas para entender a drea de trabalho di-
gital desde a comunicagdo. Para isso, discute o processo de plataformizagdo do
trabalho para além da chamada “uberizagdo” e com clivagens de raga, género,
fragdes de classe e territério. Considera as plataformas como meios de produ-
¢do e comunicagdo, com légicas de interagdes e processos produtivos desde suas
arquiteturas. Assim, trata do papel da comunicagdo como organizadora do tra-
balho digital tanto no controle e gestdo do trabalho nas plataformas quanto nas
possibilidades de organizagdo dos trabalhadores, seja em associagdes, sindicatos,
cooperativas de plataformas ou arranjos mais informais.
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Introducao

Desde o inicio da década de 2010, varios pesquisadores tém debatido as
interfaces entre tecnologias digitais e mundo do trabalho a partir da al-
cunha “trabalho digital”. Um marco é a publicacio da coletinea Digital
Labor, por Scholz (2012). Podemos dizer que entre 2012 e 2016 houve
uma primeira fase de estudos sobre trabalho digital, como os de Fuchs
(2014) e Huws (2014), com predominio da discussido sobre trabalho gra-
tuito/ndo pago (free labor) dos usudrios nas plataformas digitais”.

A partir de 2016, com a ascensdo de plataformas de trabalho como
Uber ao redor do mundo, os debates se deslocam para a chamada
“uberizacido do trabalho”, envolvendo temas como capitalismo e coo-
perativismo de plataforma, trabalho humano e inteligéncia artificial,
dataficacdo e trabalho, regulagio do trabalho em plataformas. Alguns
exemplos sdo as pesquisas de Casilli (2019), Gray e Suri (2019), Roberts
(2019) e Cant (2019).

Trabalho digital refere-se a uma drea de estudos e ndo a um conceito,
pois a atividade de trabalho é sempre humana. Como um guarda-chuva,
abarca pesquisas de diversos campos, como sociologia, direito, econo-
mia, geografia, psicologia, urbanismo e ciéncia da informacio, além da
comunicagdo. Mas o que todas essas discussdes tém a ver com comuni-
cacdo? O que hd de comunicacional no trabalho digital?

O tema do trabalho aparece muitas vezes como matéria estrangeira
na drea, principalmente quando as pesquisas nio tratam especificamen-
te do trabalho dos comunicadores, a despeito dos esforcos de Mosco
(2011) e Figaro (2018), por exemplo, que mostram as inter-relacdes
entre processos de trabalho e comunicagio. Compreendemos a co-
municagdo como um lugar de articulagio e reorganizacdo de saberes
(SODRE, 2014), um local de encontro e “comum epistemoldgico”, no
sentido de abarcar ndo somente um “desentranhar o comunicacional”
dos objetos, mas todas as suas “impurezas” e rebarbas vindas de outros
espacos epistémicos.

2 Com o qual concordamos com os argumentos de Huws (2014), tal qual explicitamos em Groh-

mann (2016).

COMUN. MIDIA CONSUMO SAO PAULO, V. 18, N.51, P. 166-185, JAN./ABR. 2021

=
o
%)
=
~
<




>
=
~
(9]
@)

168 TRABALHO DIGITAL: O PAPEL ORGANIZADOR DA COMUNICAQ/NXO

Isso porque, em vez de definir a priori o que seria especifica e estri-
tamente comunicacional, interessaria 8 comunica¢do — no que se refere
especificamente a questdo do trabalho — ndo somente o trabalho dos pro-
fissionais de comunicagdo ou os processos comunicacionais no mundo
do trabalho, mas “tudo o que vem junto” com isso, tais como controle
e gerenciamento do trabalho, organizagdo coletiva dos trabalhadores,
identidade, regulagdo do trabalho em plataformas digitais, entre outros.

Saber dessas “impurezas” epistemoldgicas, porém, ndo isenta de pen-
sar que a comunicagio’ ocupa um papel nos processos que envolvem a
drea de trabalho digital, sendo este o objetivo do presente artigo*, no sen-
tido de lancar bases tedricas para uma agenda de pesquisa sobre o tema
na drea. Consideramos que a comunicagdo atua como organizadora do
trabalho a partir do processo de plataformizagio do trabalho — para além
da chamada “uberizagdo” — e da compreensido das plataformas como
meios de produ¢io e comunicagio, com ldgicas entranhadas em suas
infraestruturas digitais. O texto, entdo, analisa o papel da comunicagio
tanto no controle e na gestio do trabalho quanto nas possibilidades de
organizagdo coletiva dos trabalhadores, seja em sindicatos e associagdes
ou no cooperativismo de plataforma, ou ainda em intera¢oes informais,

como coletividades emergentes.

Plataformizacao do trabalho

Plataformas sdo infraestruturas digitais alimentadas por dados, orga-
nizadas por algoritmos e formalizadas por relacoes de propriedade (VAN
DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018; SRNICEK, 2016). Assim como
quaisquer tecnologias, apresentam valores e normas inscritas em seus de-

senhos e interfaces, podendo apresentar mecanismos de discriminagio

3 Em pesquisa no Google Académico (dezembro/2019) por digital labor e digital labour, o pe-
riédico que mais vezes aparece entre os dez mais citados é da comunicagio: New Media &
Society, com quatro mengdes.

4 Este é um artigo tedrico a luz de pesquisa empirica — realizada entre setembro de 2019 e
fevereiro de 2020 — em incursdes do pesquisador na plataforma Discord (especificamente nos
canais Means.T'V, Co-op Mode e Game Workers Unite), em pdginas de Facebook de associa-
¢oes e sindicatos e entrevistas com sindicatos e cooperativas de plataformas.
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de raga, género e classe (NOBLE, 2018). Enquanto infraestruturas
digitais, sdo, portanto, meios e infraestruturas de comunicacgio (COUL-
DRY, 2019).

Ha materialidades que envolvem as plataformas, no sentido de que
dependem da extracio de recursos naturais e fisicos e sdo transformadas
em artefatos por meio de cadeias de produgio (MURDOCK, 2018).
Fissas materialidades das plataformas servem para pensi-las tanto em
relagdo a processos de trabalho e ao meio ambiente quanto as préprias
interfaces das plataformas — enquanto medium — no que tange a possibi-
lidades e limites (ou affordances) que se inscrevem em suas arquiteturas.
As infraestruturas das plataformas sdo condi¢des bdsicas para o cendrio
do trabalho digital, “providenciando as bases técnicas para novas orga-
nizagdes do trabalho” (WOODCOCK; GRAHAM, 2019, p. 20). Isso
significa compreender circuitos de trabalho em seus diferentes momen-
tos e articulacoes.

O contexto atual das relacoes entre trabalho e tecnologias digitais é
marcado pela plataformizacio do trabalho, entendida como a crescente
dependéncia de plataformas digitais para exercer atividades de trabalho.
Em texto anterior (GROHMANN, 2020b), discutimos os mecanismos
da plataformizacdo que afetam o mundo do trabalho. De modo pano-
ramico, hd dimensodes contextuais que envolvem a financeiziragio e o
rentismo — “a internet dos senhores de terra” (SADOWSKI, 2020), a
extracdo de dados e a dataficacio, e a racionalidade empreendedora
neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016), como sustentdculos deste proces-
so. Com isso, ressaltamos que a plataformizagio é a materializagdo ou
concretizacdo de processos anteriores jd existentes, que se apresentam
intensificados, ndo puramente como resultados de processos tecnold-
gicos (embora também com eles), mas de outras dimensdes existentes.

Nesse contexto, falar em plataformizagdo do trabalho é, por um lado,
compreender as atividades de trabalho mediadas por plataformas digi-
tais — que podemos sintetizar como trabalho em plataformas ou trabalho
plataformizado — o que significa depender, em menor ou maior grau, de

mediacoes algoritmicas e os modos de circulacdo de dados, que estdo
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envoltos nos processos produtivos e comunicacionais das plataformas.
As materialidades das plataformas sdo a interface mais visivel (e amigé-
vel) para processos de extragdo de dados e vigilancia de consumidores
e trabalhadores das plataformas. Nesse sentido, as préprias empresas
proprietdrias das plataformas executam o que Couldry e Mejias (2019)
chamam de “trabalho vigiado” a partir desses mecanismos rentistas de
extracdo de valor por meio das plataformas (SADOWSKI, 2020).

Neste cendrio, as mais diferentes atividades de trabalho — encanador,
faxineiro, designer e programador — passam a depender cada vez mais
das infraestruturas digitais e suas lgicas, de modo que a plataformiza-
c¢do tende a generalizagdo para todas as atividades de trabalho, seja no
trabalho remoto ou nas ruas das cidades. Contudo, isso ndo significa que
o processo aconteca do mesmo jeito para todos os trabalhadores ou para
todas as plataformas. Isso se deve, por um lado, a uma multiplicidade de
plataformas e, por outro, diversidade de perfis de trabalhadores, que pos-
suem maior ou menor dependéncia de infraestruturas digitais — e seus
mecanismos — com diferentes formas de extracdo de valor pelas platafor-
mas. Por isso argumentamos que o termo plataformizacio do trabalho é
uma chave explicativa que permite compreender os distintos processos
de extracdo de valor e situagdes de trabalho envoltos nas relacdes de di-
ferentes trabalhadores com uma multiplicidade de plataformas que ndo
atuam do mesmo modo.

A partir das discussdes sobre tipologias de plataformas de trabalho em
Schmidt (2017) e Woodcock e Graham (2019), consideramos trés tipos
principais: a) plataformas com base em localizagdo de trabalhadores e
consumidores, tais como entregas de pessoas (Uber, 99, Cabify) ou coi-
sas (os chamados aplicativos de delivery, como iFood e Rappi), sendo
os trabalhadores chamados, respectivamente, de motoristas e entregado-
res; b) plataformas de microtrabalho, chamadas também de crowdwork,
cuja principal fungdo dos trabalhadores € treinar dados para inteligéncia
artificial, tais como Amazon Mechanical Turk, Appen e Lionbridge; ¢)
plataformas de trabalho freelancer, desde trabalho doméstico até ativida-
des de design e programagio, tais como GetNinjas, Helpie e 99Designs.
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As duas tltimas categorias ndo dependem necessariamente da localiza-
¢do de trabalhadores e clientes.

Os trabalhadores das diferentes plataformas apresentam clivagens de
género, raga e fracoes de classe (VAN DOORN, 2017), a depender das
plataformas e localizacio. Mulheres, por exemplo, estio mais presen-
tes em plataformas de trabalho doméstico (HARTMANN et al., 2019).
Em Sio Paulo, 71% dos entregadores de delivery sio negros (ALIANCA
BIKE, 2019). Como podemos ver, a plataformizagdo do trabalho atra-
vessa diferentes sujeitos sociais de multiplas maneiras, sem se configurar
como um processo homogéneo. Sdo distintas situagdes de trabalho e
sdo entrecortadas por esses marcadores sociais de desigualdades e di-
ferencas, embora o controle algoritmico se coloque como algo neutro,
objetivo e acima das interseccionalidades (BUCHER, 2017).

O territério é outro marcador central para situar as atividades de tra-
balho em plataformas digitais. Cant (2019), por exemplo, mostra como
o trabalho nas plataformas é marcado também pelo trabalho migrante.
Trabalhadores de paises ndo angl6fonos e que dominam a lingua inglesa
tém mais propensdo a trabalhar em plataformas globais de microtraba-
lho (CASILLIL 2019).

Para além disso, hd uma geopolitica do trabalho digital (GRAHAM;
ANWAR, 2019), com empresas em geral do Norte contratando mao de
obra de todas as partes do mundo, inclusive do Sul Global. O Online
Labour Index, da Universidade de Oxford, mostra a oferta e a demanda
de mio de obra em plataformas freelancers por paises e ocupacoes. Em
3 de fevereiro de 2020, o indice aponta que 61,2% dos empregadores sdo
dos Estados Unidos e a maioria dos trabalhadores ¢ da Asia’.

Had caracteristicas distintas de mercado de trabalho, a depender
da regido. No Norte Global, a chamada gig economy — termo que

consideramos, no minimo, incorreto para explicar nosso cendrio® — é

5 Ainda segundo o Online Labour Index, as trés principais atividades de brasileiros nas plata-
formas de freelancers ocorrem nas dreas de multimidia e “criatividade”, desenvolvimento de
softwares e tecnologias, tradugdes e transcrigdes.

6 A histéria da economia brasileira ¢ uma grande gig economy, no sentido literal do termo, de
modo que ndo hd novidade nenhuma no gig, mas, de fato, na subordinacio as plataformas
digitais e os seus mecanismos. No inicio, considerdvamos o Brasil ou a América Latina uma
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historicamente a exce¢io, enquanto no Sul a informalidade e a pre-
cariedade’ se configuram como regra e norma histérica®, como algo
permanente dos trabalhadores dos paises, como atestam Abilio (2020)
no Brasil e Soriano e Cabariies (2020) nas Filipinas. Para Abilio (2020),
hd uma monopolizacio e apropriacio produtiva do viver periférico por
parte das empresas das plataformas, a partir de suas préprias l6gicas.
Com isso, ha um espraiamento dos modos de viver das periferias
por todas as partes do mundo, gerando mecanismos de dependéncia e
subordinacido. Ha diferentes formas de expropriagio de valor nas plata-
formas digitais a partir de género, raca, classe e territdrio. Desta forma,
a plataformizacio do trabalho e o trabalho em plataformas ndo aconte-
cem no vazio ou como algo abstrato, mas a partir de condi¢des materiais

concretas.

Plataformas como meios de comunicacao e meios de
producao

As dindmicas contextuais e sociais das plataformas sdo uma antessala
para compreendé-las como meios — de produgio e comunicagio, que
engendram l6gicas de trabalho e intera¢do desde os seus designs, abaste-
cidas com producdo de dados. Como afirma Williams (2011, p. 69), os
meios de comunicagio “ndo sdo apenas formas, mas meios de produgio,
uma vez que a comunicagdo e seus meios materiais sdo intrinsecos a
todas as formas distintamente humanas de trabalho e de organizacio
social”.

Avisdo de Williams (2011) revela ndo s6 a imbricagdo da tecnologia
com processos produtivos (VIEIRA PINTO, 2005), mas como a prépria

excegdo. ApGs experiéncias em projetos internacionais sobre trabalho em plataformas, nossa
posicdo ¢ a de que gig economy ¢ um termo especificamente europeu-estadunidense que pro-
cura se universalizar, enquanto a maioria dos paises do mundo vive um processo semelhante
ao Brasil.

7 Se, por um lado, hd proximidades no trabalho das plataformas nas virias partes do mundo, por
outro, hd questdes que nos aproximam mais de paises da Asia e da Africa (WOOD; LEHDON-
VIRTA; GRAHAM, 2018).

§  Isso significa, por um lado, ndo abandonar termos como precarizacio e flexibilizagao, mas, por
outro, ndo tomd-los da mesma forma que autores do Norte, pois os cendrios sdo distintos.
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comunicacdo é produgio. Assim, a plataformizagdo do trabalho signifi-
ca ndo s6 a dependéncia de infraestruturas digitais e suas affordances,
mas também o crescente papel da comunicacdo como organizadora dos
processos de trabalho.

Consideramos a comunicag¢do como um brago organizador ¢ mobi-
lizador do trabalho nas plataformas digitais, como o centro de disputas
no mundo do trabalho, envolvendo tanto as légicas de controle e gestdo
quanto as de resisténcia e organizagdo dos trabalhadores. Por um lado, a
comunicac¢io envolve custos relacionados a infraestruturas relacionais e
a prépria organizacdo politica (SCHRADIE, 2019). Por outro, a prépria
comunicacdo auxilia a organizar os proprios fazeres sociais e politicos.

Fenton (2016) e Schradie (2019) lembram como as formas organi-
zacionais sdo politicas e como a infraestrutura organizacional tem um
papel preponderante no ativismo digital. Lembramos que a comunica-
¢do também se relaciona mutuamente a prépria organizacio do trabalho
— ¢, sendo assim, também tem seus préprios custos. Mobiliza e faz circu-
lar determinados processos produtivos, usos das plataformas e sentidos
em detrimento de outros, também cumprindo papel na circulacio do
capital, acelerando os processos ¢ diminuindo os tempos de rotagio’
(GROHMANN, 2020a).

Os discursos que as empresas mobilizam para sua promocio, no in-
tuito de se mostrarem “inovadoras” e “disruptivas”, passam pelo papel
da comunicagdo como organizadora da racionalidade neoliberal em
contextos digitais. Os discursos dominantes das plataformas sdo os de
que elas promovem o desenvolvimento econémico e dd oportunidades
aos trabalhadores. Isso também passa por estratégias comunicacionais
que invisibilizam o papel do trabalhador ou ddo a impressdo de que eles
fazem parte de uma “forga de trabalho global”. Alguns exemplos sio
de slogans de plataformas de microtrabalho, como Amazon Mechani-
cal Turk (“inteligéncia artificial artificial”) e ClickWorker (“sua mao de
obra virtual sob demanda. Por todo 0 mundo”).

9 No caso de plataformas que envolvem transporte, hd uma combinac¢do do que Marx (2011)

considerava o dpice da circulacdo do capital — o entrecruzamento de meios de transporte e
meios de comunicago.
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As empresas das plataformas engendram formas de controle e ges-
tio — inclusive algoritmica (MOHLMANN; ZALMANSON, 2017) —a
partir do papel da comunicacio nas plataformas. Os mecanismos de vi-
gilancia, coleta e extragdo de dados, assim como o controle espacial e
temporal, se ddo a partir das dindmicas das plataformas como meios de
comunicagdo e producio (COULDRY; MEJIAS, 2019), efetivando-se
no proprio consumo (como processo comunicacional) das plataformas,
seja como “cliente” — nomenclatura comumente usada pelas empresas
de plataformas — ou “trabalhador”.

[sto é, o consumo das plataformas — como meios de producio e co-
municagio — € a realiza¢do do processo de plataformizacido do trabalho
e suas dinimicas, o que significa que a plataformizagio ¢, ao mesmo
tempo, dataficagio (COULDRY; MEJIAS, 2019) da produgio e do
consumo: “Rappi coleta tantos dados que faz olhos de investidores bri-
lharem” (UOL TILT, 16/02/2020). O rastreamento dos espagos urbanos
e das praticas de consumo, com suas mediacoes algoritmicas, se relacio-
nam as proprias atividades de trabalho nas plataformas.

As interfaces das plataformas sio desenhadas para que os trabalha-
dores conversem com os consumidores — e sejam avaliados por eles,
como mostram Antunes e Filgueiras (2020), Amorim e Moda (2020) e
Englert, Woodcock e Cant (2020). Seja em plataformas que exigem lo-
calizacdo especifica (como Uber ou iFood) ou de microtrabalho (como
Mechanical Turk), o cliente/consumidor é uma figura dificil de ser con-
testada pelo trabalhador. H4 ainda o imagindrio (BUCHER, 2017) do
que seria o “chefe” algoritmo, sempre inacessivel e invisivel: “meu chefe
¢ um aplicativo” (POIER, 2018).

A gamificacdo (vista de cima, como argumentam Woodcock e John-
son, 2018) também é um mecanismo, ao mesmo tempo de controle
e gestdo, das plataformas como meios de comunicagio e producido no
sentido de uma “imposi¢io de sistemas de regulacio, vigilancia e pa-
dronizagdo” (WOODCOCK; JOHNSON, 2018, p. 2) como reforgo do
trabalho, isto é, como “técnica de governamentalidade” (DARDOT;
LAVAL, 2016). E a cristalizacdo dos processos comunicacionais na
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gestdo do trabalho, tomando o jogo a partir da 6tica da racionalidade
empreendedora — algo que jd acontecia dentro das préprias empresas
em uma ldgica de reality shows e se atualiza com as plataformas. Alguns
exemplos sdo: “faltam somente trés corridas para vocé bater a meta” e
“vocé estd no nivel baby. Faltam cinco tarefas para vocé chegar ao pré-
ximo nivel”.

Os sistemas de avaliacdo — de clientes e trabalhadores — como ran-
queamento podem ser descritos como o maior exemplo da cristalizagio
da légica do game como gestdo e controle das plataformas e da tecnolo-
gia avaliativa (DARDOT; LAVAL, 2016) como mecanismo de vigilancia
dos trabalhadores. No mesmo sentido, os meios também sdo desenhados
para que os trabalhadores ndo se comuniquem entre si pelas plataformas
e ndo possam se achar em meio ao crowdwork. Isso mostra os valores e
normas inscritos nas plataformas (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL,
2018) e sua prépria organizagio enquanto forma politica.

A comunicacao na organizacao dos trabalhadores das
plataformas

A comunicacio, enquanto lugar de disputas e circulacio de sentidos
(GROHMANN, 2016), ndo serve somente para organizacdo e circula-
¢do do capital, mas também possibilita brechas e frestas para circulagio
do comum, sem idealismos, nos limites do préprio capital (HARVLEY,
2018). Desta forma, os processos comunicacionais também auxiliam na
organizagdo dos trabalhadores envolvidos em plataformas digitais, seja
em formacdes coletivas, associagdes e sindicatos ou em organizagdes a
partir do prisma da autogestio, como o cooperativismo de plataforma
(SCHOLZ, 2017).

Neilson (2018), Cohen e De Peuter (2018) e Woodcock (2020)
apontam para uma nova onda de sindicalizagio de trabalhadores de tec-
nologias, games e jornalismo, respectivamente. Em um cendrio onde
profissionais do Google e Amazon estdo se reconhecendo como traba-

lhadores — diante das pressdes relacionadas as condi¢des de trabalho — e
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buscando se sindicalizar, a Kickstarter, maior plataforma de financia-
mento coletivo, foi a primeira grande empresa de tecnologia a ter um
sindicato. Além de melhores condicoes de trabalho, eles reivindicam
politicas de diversidade e inclusdo e mais voz e participagdo nas tomadas
de decisio da empresa.

Especificamente na drea da comunicacio, podemos destacar os se-
guintes sindicatos: Writers Guild of America East, nos Estados Unidos,
que retne trabalhadores de VICE, Vox, The Intercept, MTV, HuffPost,
Gizmodo e Fast Company e o sindicato dos trabalhadores do Buzzfeed
nos Estados Unidos (Buzzfeed News Union), no contexto da emergén-
cia de sindicatos de trabalhadores de outras iniciativas em plataformas
digitais, como The Union e Pitchfork.

Na drea de games, o Game Workers Unite ndo é exatamente um
sindicato, mas um movimento ¢ uma organizagdo internacional que
tem o objetivo de sindicalizar a industria de videogames. Estd presente
em 12 paises e é formado por pessoas sem experiéncia no sindicalismo
tradicional, o que mostra, para Woodcock (2020), que: a) nenhum traba-
lhador é inorganizdvel; b) o fato de os trabalhadores ndo estarem ainda
organizados ndo significa dizer que ndo hd resisténcia ou potencialidade
de organizagio; c) parece emergir novas formas de organizagio coletiva
de trabalhadores, com outras l6gicas. Conforme Woodcock (2020, p. 6),
“os sindicatos existentes precisam estar preparados para aprender a partir
das experiéncias desses trabalhadores, adaptando seus métodos e formas
organizacionais para encontrar novas possibilidades”.

Outro exemplo ¢ o sindicato dos Youtubers, formado na Alemanha.
Ele se filiou ao maior sindicato alemao, IG Metall, e exige da plataforma,
entre outras coisas, maior transparéncia nos algoritmos e nos critérios
para desmonetizacdo dos videos. De acordo com Jorg Sprave, em en-
trevista ao pesquisador'’, “os sindicatos ‘digitais’ precisam operar como
um movimento sem obrigagdes para os operadores. Nés ndo sabemos de
onde vem nossos membros — se eles decidirem nio nos contar, nunca

saberemos”. Sprave considera que os maiores desafios para organizagio

10 Entrevista realizada por e-mail dia 29 de outubro de 2019.
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dos trabalhadores sdo juridicos e geopoliticos — considerando que uma
plataforma como o Youtube nio estd presente em um s6 pais'’.

Os trabalhadores de plataformas de transporte também tém formado
associacoes e sindicatos ao redor do mundo. Em janeiro de 2020, houve
a primeira convencdo internacional de organizagdes de motoristas de
aplicativos, com participagdo de 23 paises. Da América Latina, partici-
param Brasil, Argentina, Chile, Uruguai, Panama e Costa Rica. A partir
da reunido, houve a fundagdo da International Alliance of App-Based
Transport Workers (IAATW). No Brasil jd hd associagdes desse tipo nos
estados de Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Bahia, Maranhio,
Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Brasilia, todos com pdginas de
Facebook ativas. As greves de entregadores em julho de 2020 também
sio um exemplo dessas solidariedades emergentes, também recheadas
de contradigdes, como é préprio da luta politica.

A organizagdo coletiva dos trabalhadores também passa pelas tentati-
vas de construir formas cooperativistas e de autogestio das plataformas
digitais'?, desde as iniciativas que reproduzem certo “empreendedo-
rismo ativista” (SANDOVAL, 2019) até possibilidades mais “radicais”
(SANDOVAL, 2017; FENTON, 2016). O ponto ¢ ndo tentar reprodu-
zir os mecanismos de gestdo e organizacio das plataformas de trabalho
capitalistas. O atual diretério do cooperativismo de plataforma apresen-
ta 297 iniciativas”’, que podem ser de trabalhadores, consumidores ou
multi-stakeholders. Essas experiéncias passam por cooperativas de ser-
vico de nuvem (Collective Tools, da Suécia), plataformas de streaming
de dudio e de fotégrafos. Hd também uma plataforma de streaming
audiovisual com contetido anticapitalista a partir de cooperativa de pro-
dutores audiovisuais, a Means TV, lancada em fevereiro de 2020. Isso
significa combater o modo dominante generalizado de plataformizagio

11 Nao ¢ o intuito deste artigo aprofundar as entrevistas que temos feito com sindicatos e coo-
perativas, que serd tema de outro texto. Este trecho é um contexto para pensar o papel da
comunicag¢do na organizacio dos trabalhadores.

12 Algo jé tratado por nés anteriormente (GROHMANN, 2018).

13 O diretério completo estd disponivel em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/IROTMh
PJVVdmE7YeopliwYhvj46kgvV]Onnl1EPGwzeY/edit#gid=674927682. Acesso em: 22 fev.
2020.
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do trabalho com a busca pela construgio prefigurativa de plataformas
com outras l6gicas desde a organizagio do trabalho até o papel de algo-
ritmos e dados, procurando estabelecer novos circuitos de producio e
consumo, tanto do ponto de vista de mercadorias quanto de sentidos.

As experiéncias de organizagdes de trabalhadores em associacoes
e cooperativas tém atraido crescente atengio de pesquisadores sobre
trabalho digital (WOODCOCK; GRAHAM, 2019; CANT, 2019; CO-
DAGNONE; KARATZOGIANNI; MATTHEWS, 2018; ENGLERT;
WOODCOCK; CANT, 2020). Contudo, essa literatura tem aborda-
do apenas pontualmente o papel da comunicagio na organizacio dos
trabalhadores das plataformas. Em parte, por ser origindria de outras
dreas que ndo a comunicag¢do, acabam por tomd-la como ferramenta
ou suporte, sem toda a sua complexidade. Defendemos que hi a cen-
tralidade da comunicacio na organizagdo dos trabalhadores. Isso se dd
pela impossibilidade de trabalhar sem comunica¢io (FIGARO, 2018) e,
mais especificamente, no sentido de que a prépria comunicag¢do ¢ um
trabalho de organizacio.

Além da institucionalizagio da organizac¢do em associa¢des ou coo-
perativas, hd uma série de relagdes e processos de comunicagio que se
colocam como arranjos organizacionais, podendo ser mais informais,
pontuais ou fortuitos. Isso pode ser tanto algo presencial, como os entre-
gadores que interagem em pontos de encontro, quanto em plataformas
digitais, com grupos em Facebook e WhatsApp, que tém tido um papel
central na organizagdo de trabalhadores. Segundo Wood, Lehdonvir-
ta ¢ Graham (2018), 58% dos trabalhadores de plataformas que nio
dependem de localizagdo comunicam-se pelo menos uma vez on-line
com outros trabalhadores. Isso é reforcado em um dos tinicos momen-
tos em que Woodcock e Graham (2019, p. 107) tratam da questdo: “a
comunicacdo ¢ um importante passo rumo a resisténcia e a organizagao
coletiva”.

Nesse contexto, os autores supracitados atestam que a comunicagio
digital é parte crucial do trabalho nas plataformas e salientam a impor-
tancia de foruns e plataformas digitais para compartilhar dicas e queixas

COMUN. MIDIA CONSUMO, SAO PAULO, V. 18, N. 51, P. 166-185, JAN./ABR. 2021



RAFAEL GROHMANN 179

entre os trabalhadores, inclusive relacionadas a seguranca — como o
aplicativo rebU, que tem inclusive uma “camera espida”. Isso significa
que eles procuram, de alguma forma, driblar as affordances das plata-
formas de trabalho em rela¢do & comunicacido entre os trabalhadores,
considerando que a maioria delas foi desenhada para os trabalhadores
conversarem com os consumidores, ndo entre si.

No caso de grupos de Facebook e WhatsApp, muito frequen-
tes entre motoristas, entregadores ¢ mesmo trabalhadores da Amazon
Mechanical Turk no Brasil (MORESCHI; PEREIRA; COZMAN,
2020), ha de se considerar as affordances dessas plataformas, no sentido
de nio serem neutras em relacdo a comunicacdo entre trabalhadores.
Isto €, se por um lado hd a facilitacdo para a comunicacdo horizontal
entre eles, driblando limitagdes das plataformas de trabalho, por outro
hd a dependéncia de outras infraestruturas digitais e suas légicas como
meios de producio e comunicagio, o que envolve dimensdes mididticas,
politicas e econdmicas. Isso significa também ndo “romantizar” o papel
das plataformas digitais em relagdo a organizac¢do dos trabalhadores,
no sentido de compreender as contradi¢des de uma propalada
“comunicacdo horizontal” e a dependéncia de recursos e infraestruturas
materiais, como mostra Schradie (2019) em relagio aos custos do ativis-
mo digital.

Além do uso de plataformas digitais das Big Tech, hd a criagdo
de féruns dos trabalhadores, como TurkerNation e Turkopticon, da Ama-
zon Mechanical Turk (MILLAND et al., 2015; IRANI; SILBERMAN,
2016). No caso do Turkopticon, Woodcock ¢ Graham (2019) conside-
ram que hd, de fato, uma subversio das plataformas usadas no processo
de trabalho. Nesses foruns, os trabalhadores trocam informagoes sobre
os clientes das plataformas — que podem se negar a pagar por tarefas.
No TurkerNation, hd um cédigo de conduta tanto para os trabalhadores
quanto para académicos que queiram realizar pesquisas na Amazon Me-
chanical Turk (como mostram MORESCHI; PEREIRA; COZMAN,
2020).
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Os c6digos de conduta, que também aparecem no férum organizado
pelo Game Workers Unite, sdo a concretizagdo discursiva de um acor-
do de organizagio entre os trabalhadores. No caso dos trabalhadores de
games, isso envolve explicitar o propésito da organizagio, expectativas
de comportamento na plataforma, comportamentos inaceitdveis e suas
consequéncias e espago para dentincias.

O Game Workers Unite executa o que Woodcock e Johnson (2018)
chamam de “gamificacdo vinda de baixo”, que significa subverter as 16-
gicas gamificadas da racionalidade neoliberal a partir da reapropriagio
de uma plataforma originalmente desenhada para a comunicagdo en-
tre jogadores de videogame para fins de organizacdo dos trabalhadores:
a plataforma Discord. Woodcock (2020) compara a importincia dessa
plataforma para os trabalhadores de games a centralidade do WhatsApp
para os motoristas de Uber. Nesta plataforma, hd diferentes féruns e
chats entre os trabalhadores, divididos por se¢des: geral, organizacio,
noticias e artigos, experiéncias e compartilhamentos, perguntas e divi-
das, e off-topic. Ha ainda divisdes por comités (tradugdo, comunicagio e
organizagio) e por regido, além de salas de reunido.

A plataforma Discord também ¢ utilizada para comunicagéo e or-
ganizagio de cooperativas de plataformas, como a The Co-op Mode,
de desenvolvedores de games, e da Means TV, de produtores de audio-
visual. Nesses casos, segue uma légica semelhante a empregada pelo
Game Workers Unite, com espagos para a construgdo de projetos em
conjunto (The Co-op Mode) e até criacio de memes (Means TV). Uso
semelhante foi identificado por Marques (2019) por jornalistas de mi-
dias alternativas em relagdo ao Telegram para discussdo e organizacio de
contetido a ser publicado.

Contudo, nem todos os grupos de trabalhadores de plataformas se
organizam por meio de plataformas gamificadas, como o Discord, como
afirma Jorg Sprave, do sindicato dos youtubers: “tinhamos um servidor
no Discord, mas paramos porque ndo usivamos muito. Escolhemos uma

pdgina do Facebook para nossa comunicacio, que funciona bem”'*. Para

14 Em entrevista por e-mail ao pesquisador no dia 29 de outubro de 2019.
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Sprave, as affordances do Facebook propiciam uma “casa limpa” — em
suas palavras. O central para ele é que “um sindicato digital precisa de
uma plataforma e nio pode ser operada sem uma casa digital””.

[sso significa, de alguma forma, a necessidade do controle, ou, nas
palavras de Cant (2019), uma expropriacio das plataformas como meios
de produgio e comunicagio pelos trabalhadores. No cooperativismo de
plataforma, hd a busca por criar suas préprias plataformas com ldgicas
que favorecam a democracia no ambiente de trabalho e a ndo vigilancia
dos trabalhadores (SCHOLZ, 2017). Isto é, o desenho das plataformas
como meios de produgdo e comunicacio jd é construido para a auto-
gestdo dos trabalhadores. Na Stocksy, cooperativa de fotdgrafos, por
exemplo, as préprias assembleias da cooperativa estdo inseridas em uma
plataforma. Um dos atributos deve-se justamente a cria¢do de uma pla-
taforma prépria que possibilite autonomia aos trabalhadores.

A partir deste contexto, um dos desafios em relagdo a organizagio dos
trabalhadores das plataformas relaciona-se as infraestruturas. Em entre-
vista ao pesquisador, Charles Anderson, da cooperativa de artes Other
Fruit', afirma que o futuro da organizacio dos trabalhadores em plata-
formas passa pela implantagdo de blockchain: “a implementacio pratica
dessa tecnologia continua sendo uma curva de aprendizado continua.
Temos uma equipe de desenvolvedores e programadores que refinam
constantemente a estrutura. Nio seria exagero dizer que levou anos para
compor uma arquitetura funcional prépria da plataforma”. Enfrentar
a questdo infraestrutural em conjunto com outras cooperativas ¢ algo
que estd em andamento. De acordo com Anderson'’, “estamos desen-
volvendo infraestruturas de plataformas cooperativas no mundo dos
eSports para que participantes, de jogadores a editores, possam controlar
seus proprios contratos, termos de participagdo, colaboragdes e, claro,
lucros”.

15 Idem.
16 Entrevista realizada por e-mail no dia 31 de outubro de 2019.
17 Idem.
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Consideracoes finais

O que procuramos demonstrar ao longo do artigo foi a dimensio co-
municacional da drea de trabalho digital, lancando bases para uma
agenda de pesquisa. Compreendidas como meios de produgio e meios
de comunicagio, as plataformas sempre envolverdo uma faceta comuni-
cacional. Contudo, elas nunca agem sozinhas ou autonomamente, pois
dependem de outros fatores. Apesar disso, a pesquisa em comunicagio
ndo deve esquecer esses fatores ditos “exégenos”, e, enfim, assumir seu
lugar de articulagdo de saberes.

A partir de teorizagdes e alguns exemplos, argumentamos como a
comunicagdo estd presente tanto no controle e na gestdo do trabalho por
parte das plataformas — envolvendo gestdo algoritmica, gamificagdo e
sistemas de avaliagdo — quanto nas possibilidades de organizagio dos tra-
balhadores, seja em associagdes, sindicatos, cooperativas ou interagdes
mais informais. A comunica¢io apresenta, pois, um papel de organiza-
¢do e mobilizagdo do trabalho e dos trabalhadores em contextos digitais.
Nio h4 plataformizacido do trabalho sem comunicagio.

Exm todos os casos, hd de se pensar dependéncias e contradi¢des em
relacgdo as infraestruturas digitais, com suas possibilidades e seus limites,
desde as interfaces até as mediagdes algoritmicas e dataficadas. Por apre-
sentarem uma multiplicidade de légicas de sentidos e extracdo de valor,
defendemos a nocdo de plataformizagio do trabalho como materializa-
¢do de processos jd existentes e chave explicativa para compreender a
diversidade de plataformas com diferentes situa¢oes de trabalho e dis-
tintas clivagens de género, raca, fracdes de classe e territério, com uma
geopolitica do trabalho digital.

As plataformas, de acordo com Cant (2019), podem ser encaradas
como um laboratério da luta de classes. Entre as disputas que envol-
vem gestdo e controle do trabalho e possibilidades de organizacdo dos
trabalhadores, hd frestas e brechas no sentido de politicas prefigurati-
vas (SANDOVAL, 2017), como tentativas de vislumbrar outros mundos
possiveis para além de um realismo capitalista (FISHER, 2011). A
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comunicacdo, entdo, auxilia na organizacio de experiéncias e laboraté-

rios de trabalho digital.
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