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EDITORIAL

Em um dos muitos artigos publicados ao longo de sua carreira, Maria 
Aparecida Baccega, professora e uma das fundadoras do PPGCOM-
-ESPM, falecida em janeiro deste ano, autora de vasta obra sobre 
comunicação-consumo, afirmara que “o processo de socialização, que 
envolve várias agências, sobretudo a escolar e a familiar, além da religio-
sa, tem encontrado no aparato midiático (...) uma outra agência, que (...) 
envolve a todos”. Além disso, “no âmbito dessas relações, e perpassando 
todas elas, emerge a questão do consumo. Pilar da contemporaneidade, 
construtor de identidades, o consumo de bens tangíveis e intangíveis 
tem se manifestado importante mediação constitutiva do sujeito”1. 
Tais palavras materializam o eixo central de estudos desenvolvidos no 
PPGCOM-ESPM, a partir dos quais a comunicação e o consumo não 
compõem instâncias separadas da vida social, mas aspectos centrais que 
permitem fazer a leitura dos mapas culturais do nosso tempo histórico, 
bem como das possibilidades de subjetivação e constituição da cidada-
nia. É por isso que o PPGCOM-ESPM possui uma eterna dívida com o 
pensamento da professora Baccega e os artigos que compõem a presente 
edição da CMC, ao partirem destes mesmos pressupostos, são também 
uma homenagem a esse pensamento basilar para a constituição da nossa 
área de pesquisa.

1 BACCEGA, Maria Aparecida. Comunicação/educação: relações com o consumo. Impor-
tância para a constituição da cidadania. Comunicação, Mídia e Consumo, v. 7, n. 19, p. 49-65, 
2010.



As intersecções entre consumo e cidadania, a partir de uma perspec-
tiva aplicada, são articuladas no artigo “Desafíos para una ciudadanía 
inclusiva: competencia digital entre adultos mayores y jóvenes”. Nele, as 
autoras Ana Amaro Agudo, Erika González García e Nazaret Martínez-
-Heredia comparam descritivamente as competências digitais de jovens 
e idosos em relação à busca e tratamento de informações na Faculdade 
de Ciências da Educação da Universidade de Granada (Espanha). Além 
de propor uma metodologia para o tratamento dessa temática, as autoras 
discutem os problemas referentes a questões geracionais quando avaliados 
os usos das novas tecnologias de comunicação e informação. Também 
nesse eixo, a edição traz o artigo “Media Practitioners’ Perceptions of e-
-Governance and Dissemination of Government Policies/Programmes in 
South-East Nigeria”, de Patrick Ene Okon, Cosmos Chukwudi Ndukwe, 
Chidinma Joan Nweke e Uzoma Chukwuemeka Okugo. Com base em 
uma pesquisa com 1.340 profissionais de mídia a respeito do conhecimen-
to deles em relação aos mecanismos de governança eletrônica na Nigéria, 
os autores discutem os fatores que engendram o baixo conhecimento des-
tes profissionais a respeito dessas ferramentas e, consequentemente, sua 
baixa veiculação. As pesquisas aplicadas no campo da cultura do consumo 
também são discutidas sob uma perspectiva metodológica no artigo de 
Luis Mauro Sá Martino, “Questões metodológicas da pesquisa de campo 
em comunicação organizacional: um olhar a partir da microssociologia 
de Goffman”. O texto traz as contribuições de Erving Goffman para o 
método da micro-observação e suas aplicações em um estudo sobre a 
comunicação face a face em uma empresa. O autor discute as formas 
de observação dos eventos de microescala quando se faz parte dela e os 
modos de elaboração de uma descrição válida do que foi visto a partir da 
perspectiva goffmaniana. 

As intersecções entre os aspectos discursivos que articulam a cultura 
do consumo e suas diversas materializações midiáticas compõem o se-
gundo eixo temático da presente edição. No artigo “Diversitywashing: as 
marcas e suas (in)coerências expressivas”, Fernanda Carrera e Chalini 
Torquato discutem as contradições entre aquilo que as marcas expõem 



discursivamente e os rastros estereotípicos imagéticos e textuais articu-
lados por elas no que se refere à prática do diversitywashing. As autoras 
mapeiam seis traços expressivos comuns dessa prática e, a partir deles, 
analisam as incoerências discursivas das marcas sobre os temas da diver-
sidade e do gerenciamento das impressões. Em “Crítica da inspiração 
nos processos comunicacionais do capitalismo cool”, Vander Casaqui 
estuda, como objeto teórico, a inspiração como elemento que identifica 
os processos comunicacionais relacionados com a cultura empreende-
dora. Para o autor, a publicização desse valor atua no engajamento do 
capitalismo contemporâneo em sua face sedutora, problematizando as 
urdiduras narrativo-midiáticas entre inspiração, empreendedorismo e 
capitalismo neoliberal. Já Heloísa Derkoski Dalla Nora e Eliane Cado-
ná, em “Sobre infância, saúde e gênero: discursos biomédicos na mídia 
impressa de 1990”, analisam a seção de saúde do jornal Zero Hora do 
ano de 1990, evidenciando os sentidos de Gênero, Saúde e Infância ali 
veiculados. A partir dos instrumentos metodológicos do Construcionis-
mo Social, o artigo reflete sobre as articulações discursivas veiculadas no 
jornal com os princípios do ECA e do SUS.

No terceiro eixo temático da presente edição, são discutidas as ma-
terializações da cidadania e do consumo em suportes audiovisuais. Em 
“Da montagem ao collage: found footage, voz-over e filme-ensaio”, Ra-
fael de Almeida estuda o filme-ensaio Seams, de Karim Aïnouz. O autor 
analisa como os elementos de voice-over e found footage se articulam 
na montagem e potencializam seus papéis narrativos diante da constru-
ção textual discursiva e crítica sobre o machismo brasileiro. Por fim, em 
“As relações entre horror e racismo no filme Corra!”, Ana Maria Acker 
apresenta experiências sensíveis do horror e do racismo nas sociedades 
contemporâneas. O artigo propõe a discussão sobre as características das 
possíveis experiências estéticas do horror na contemporaneidade e uma 
crítica ao racismo estrutural a partir do midiático.

Desejamos a todos uma excelente leitura!

Mônica Rebecca Ferrari Nunes 
Eliza Bachega Casadei 

Editoras da revista CMC



Sumário

11 Desafíos para una ciudadanía inclusiva: competencia digital entre 
adultos mayores y jóvenes

Challenges for inclusive citizenship: digital literacy between 
elderly and young

Ana Amaro Agudo 
Erika González García 
Nazaret Martínez-Heredia

34 Media Practitioners’ Perceptions of e-Governance and 
Dissemination of Government Policies/Programmes in South-
East Nigeria

Percepções dos profissionais de mídia sobre governança eletrônica 
e disseminação de políticas/programas governamentais no sudeste 
da Nigéria

Patrick Ene Okon 
Cosmos Chukwudi Ndukwe  
Chidinma Joan Nweke  
Uzoma Chukwuemeka Okugo

61 Questões metodológicas da pesquisa de campo em comunicação 
organizacional: um olhar a partir da microssociologia de Goffman

Methodological questions of fieldwork in organizational 
communication research: an approach from Goffman’s 
microsociology

Luis Mauro Sá Martino



84 Diversitywashing: as marcas e suas (in)coerências expressivas

Diversitywashing: brands and their expressive (in)coherences

Fernanda Carrera 
Chalini Torquato

108 Crítica da inspiração nos processos comunicacionais do 
capitalismo cool

Critique of inspiration in the communications processes of cool 
capitalism 

Vander Casaqui

128 Sobre infância, saúde e gênero: discursos biomédicos na mídia 
impressa de 1990

On childhood, health and gender: biomedical discourses in the 
printed media of 1990

Heloísa Derkoski Dalla Nora 
Eliane Cadoná

148 Da montagem ao collage: found footage, voz-over e filme-ensaio

From montage to collage: found footage, voice-over and film-
rehearsal

Rafael de Almeida

169 As relações entre horror e racismo no filme Corra!

The relation between horror and racism in the movie “Get Out”

Ana Maria Acker 
Deivison Moacir Cezar de Campos



Artigos


