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Géneros televisivos y discurso: la enunciacion,
la ficcion y la interaccion en la serie Norma

Television genres and discourse: enunciation,
fiction and interaction in the TV series Norma

Maria Cristina Palma Mungioli®

Resumo Com base na andlise de alguns elementos da série de televisdo
Norma (GLOBO, 2009), apresentamos alguns elementos para a discussdo

de transformagdes que vém ocorrendo nos géneros televisuais com a criagdo/
recria¢do de formatos marcados ndo apenas pela hibridagdo, mas também pelo
rompimento de um estatuto pragmadtico por meio do qual os telespectadores
reconthecem os géneros televisuais e as estratégias discursivas presentes
notadamente nos géneros ficcionais. O enfoque tedrico-metodoldgico empregado
provém dos estudos de enunciagdo de Hamburger (1986), da Andlise do
Discurso (AD) e das teorias de linguagem e estética de Bakhtin (2003).
Palavras-chave: Géneros televisuais. Géneros ficcionais. Ficcionalidade.
Géneros do discurso. Série de televisdo Norma.

Resumen A partir del andlisis de algunos elementos de la serie de television
Norma (GLOBO, 2009), este articulo presenta la discusion de cambios que
han ocurrido en los géneros televisivos con la creacidn/recreacion de formatos
marcados no sélo por la hibridacién, sino también por la interrupcion de

una situacion pragmdtica en la cual los espectadores reconocen los géneros
televisivos y estrategias discursivas presentes sobre todo en los géneros de ficcion.
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98 GENEROS TELEVISUAIS E DISCURSO

El enfoque tedrico y metodolégico viene de Hamburger (1986), del abordaje
francés del Andlisis del Discurso (AD) y de las teorias del lenguaje y la estética
de Bajtin (2003).

Palabras-clave: Géneros televisivos. Géneros ficcionales. Ficcionalidad. Géneros
del discurso. Serie televisiva Norma.

Abstract Based on the analysis of elements from the Norma TV series
(GLOBO, 2009), this article discusses changes that have occurred in televisual
genres with the creation/re-creation of formats marked not only by hybridization,
but also by the rupture of a pragmatic status through which viewers recognize
televisual genres and the speech strategies that are present mostly in fictional
genres. It is possible to verify transfomations that cause ruptures on the
pragmatic status producing a shift on the construction of the meaning. The
theoretical and methodological approach come from Hamburger studies (1986),
from french Analyse du Discours (AD) and from Bakhtin’s theories of language
and aesthetics (2003).
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TV Series.

Data de submissdo: 09/02/2011
Data de aceite: 02/08/2011

ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



MARIA CRISTINA PALMA MUNGIOLI Q9

Introducao

O presente trabalho apresenta elementos para discussdo de transforma-
¢oes que vém ocorrendo de maneira cada vez mais rdpida e profunda
nos géneros televisuais com a criagdo/recriagio de formatos que se carac-
terizam ndo apenas pela hibrida¢do, mas também principalmente pelo
rompimento de um estatuto pragmadtico por meio do qual os telespecta-
dores costumam reconhecer os géneros televisuais e as estratégias dis-
cursivas presentes notadamente nos géneros ficcionais. Como exercicio
de reflexdo, pretende-se analisar elementos que contribuiriam para essa
discussdo na série Norma’® veiculada aos domingos pela Rede Globo de
Televisao em outubro de 2009 no horério noturno.

Nessa série, observa-se que a ruptura do estatuto pragmadtico pro-
voca deslocamentos na producio de sentido, pois instaura instincias
enunciativas marcadas principalmente por um certo apagamento do
eu-origem-ficticio (HAMBURGER, 1986) ¢ pela prevaléncia de um dis-
curso testemunhal.

Neste texto, parte-se da compreensio do papel central que a narrati-
va ocupa tanto nas culturas orais quanto nas letradas para constituicdo
de uma forma de compreender a(s) realidade(s) em que nos situamos.
Realidade(s) construida(s) ndo apenas pela concretude do cotidiano, mas
também pelos mundos ficcionais com os quais dialogamos. Mundos que
elaboram e reelaboram o cotidiano num jogo incessante marcado pela
arte do dizer (DE CERTEAU, 2007); arte essa implicada diretamente
em saberes e praticas narrativos. No entanto, ndo é nosso objetivo discutir
as ténues fronteiras entre a realidade e a fic¢do, embora esse tema esteja
presente as nossas reflexdes; objetivamos entender alguns mecanismos de
criacdo de ficcionalidade em um programa que mesclou géneros e for-
matos televisuais e géneros do discurso (BAKHTIN, 2003) e constituiu

instincias enunciativas diferenciadas em termos de produgio de fic¢io.

* Com dire¢do de Luiz Villaga, a série Norma foi veiculada em trés domingos consecutivos, de 04 a 18 de outubro
de 2009, no hordrio noturno, apés o programa Fantdstico. Roteiro final de Mauricio Arruda com a colaboragio
de Sérgio Goldenberg e Sérgio Roveri. Elenco fixo da série: Denise Fraga, Cdssio Gabus Mendes, Eva Wilma,
Augusto Madeira, Fabio Herford, Fabio Nassar, Hani Hallage, Ju Colombo, Maristela Chelala e Samya Pascotto.
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100 GENEROS TELEVISUAIS E DISCURSO

Géneros Televisuais e Mediacao

Os géneros televisuais tém merecido atenc¢do tanto por parte dos estu-
diosos dos meios audiovisuais quanto dos produtores e emissoras de te-
levisdo, porém essa atencdo possui causas e objetivos diferentes. Para os
produtores e emissoras de televisdo, os géneros ganham relevancia, pois
o género, ou pelo menos uma classificagdo genérica, ¢ mais importante
que o programa em si (ou que a fama e o reconhecimento do publico de
seu protagonista). Nessa perspectiva, o género ¢ visto como uma espécie
de férmula que deve ser seguida para que um programa tenha sucesso.
Porém, Nel (1997) afirma que mesmo entre os profissionais de televisio
hd uma certa indefini¢do sobre o que deva ser compreendido como gé-
nero; ora privilegiam a questdo tematica, ora os dispositivos empregados.
Acrescentariamos ainda que os profissionais incumbidos da grade horé-
ria também usam como forma de classificagdo categorias enunciativas
como “ao vivo” ou programas de entrevistas (que se diferenciam do gé-
nero talk-show). Enfim, uma boa grade de programacio deve conter os
géneros que mais agradam ao publico visado em determinada faixa de
hordrio. Trata-se, portanto, de um conceito estratégico para a gestdo das
emissoras de televisdo e para os produtores de audiovisuais em geral.

Entre outras possibilidades, para os pesquisadores dos meios audio-
visuais e da comunicagdo em geral, o estudo dos géneros pode levar a
compreender como os meios audiovisuais (principalmente a televisio)
estdo lidando com as produgdes culturais que entram na composicio das
matrizes culturais (MARTIN-BARBERO, 2001) com as quais os seres
humanos sdo construidos individual e socialmente, uma vez que os gé-
neros sdo, entre outras coisas, modelos de construgio e de compreensio
do mundo “real” e do mundo ficcional que se imbricam na composi¢io
ou no refor¢o de ideologias, socialidades e imagindrio popular.

No campo da comunicagio, as relacoes entre géneros, produgio cul-
tural, sociedade, meios de comunicag¢io de massa tém feito parte das
discussdes vinculadas aos Estudos Culturais. Nessa linha de andlise, é

praticamente impossivel dissociar a narrativa — e seus géneros — de qual-
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quer processo comunicacional, pois ela provém da arte ancestral de nar-
rar, de situar de maneira objetiva ou subjetiva o ser humano num mundo
“real” ou “ficcional”, de dar sentido — mesmo que seja para causar es-
tranhamento — aos problemas da Humanidade, de inserir a experiéncia
humana na teia simbdlica que permeia todas as relagdes humanas; nota-
damente nas relagoes de comunicacio fortemente marcada pelo cardter
ideoldgico da linguagem.

Martin-Barbero (2001) compreende os géneros como matrizes cultu-
rais as quais se relacionam constitutivamente com as diversas esferas da
sociedade; inter-relacionam-se por meio das l6gicas de produgio, formatos
industriais, competéncias de recepgdo (consumo). Vistos, dessa forma, os
géneros medeiam nossa concepg¢io de mundo ao mesmo tempo em que or-
ganizam nossa vida, uma vez que estio impregnados de/em nossa cultura.

Os géneros televisuais, entendidos com base nessa perspectiva cultu-
ral, ndo devem ser analisados como simples manifestacdes de estratégias
mercadolégicas; ao contrdrio, devem ser estudados dentro de um quadro
teérico amplo que leve em consideragdo o cardter dial6gico das relagoes
de comunicacio.

Intimamente ligado & questdo da estrutura dos géneros surge o con-
ceito de formato em produtos da inddstria cultural, principalmente os te-
levisuais. Género e formato caracterizam-se constitutivamente por uma
relagdo constante e orginica. Com base nessa concepgio, os formatos
estdo impregnados por caracteristicas genéricas; a0 mesmo tempo em
que os géneros também sofrem influéncia dos chamados formatos indus-
triais. Essa constante interpregnagdo transforma caracteristicas genéricas
em formatos por meio dos quais estabelecemos nossa mediagdo com o

mundo televisual.

Géneros: Ficcao e Nao ficcao

As discussdes em busca de defini¢des mais claras a respeito do que é
ficgdo ou nido ficgdo no campo dos estudos literdrios se prolongam por
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102 GENEROS TELEVISUAIS E DISCURSO

séculos e partem basicamente dos conceitos aristotélicos de mimesis. Ge-
nette (1991), baseando-se em Aristételes, afirma que somente h4 criativi-
dade na linguagem quando ela é colocada a servico da fic¢ido e propde
a tradugdo de mimesis por ficcdo. Hamburger (1986) também recorre a
defini¢do de mimesis de Aristételes para discutir o conceito de ficgdo.
Segundo a tedrica alema, o significado de mimesis ndo contém apenas
a ideia de imitagdo e deve-se considerar nessa palavra o significado de
representacdo, como teria sido usado por Aristételes.

Ainda deve ser acrescentada outra defini¢do bastante importante para
a constituicdo do conceito de ficgdo: a verossimilhanca, que, segundo
Aristételes (1995, p. 28), seria um principio que rege a criacio (literdria):
“(...) a obra do poeta ndo consiste em contar o que aconteceu, mas sim
coisas quais podiam acontecer, possiveis no ponto de vista da verossimi-
lhanca ou da necessidade.”

Nessa perspectiva, a fic¢do ndo se funda apenas sobre o principio da
imitacdo da realidade, mas principalmente sobre o principio da represen-
tacdo de (uma) realidade, ou seja, de criagio de um mundo ficcional que
se assenta sobre as relacoes simbdlicas construidas socialmente.

Eco (1986) emprega o termo “mundo possivel” para se referir ao mun-
do criado pelo escritor que a semelhanga do mundo real é reproduzido na
obra literdria, porém, tal qual o mundo real, é¢ impossivel construir/descre-
ver um mundo possivel completo. Assim, a constru¢do de mundos possiveis
demanda uma certa dose de elementos e propriedades retirados do mundo
“real”. O mundo possivel (ficcional) alimenta-se de dados, informagoes e
acontecimentos do mundo “real” e os incorpora como seus, fornecendo
ao leitor uma possivel solucdo para problemas do mundo “real”. Por isso, o
mundo ficcional surge aos nossos olhos mais “humano” que o mundo real,
uma vez que ele é obra e agdo do ser humano enquanto o mundo “real”
ndo obedece aos desejos (designios) humanos (ECO, 1997).

Partindo da andlise dos sujeitos da enunciagio, Hamburger (1986)
discute as nogdes de “fingido” e “ficticio” na obra de arte com a finali-
dade de demonstrar que a obra de fic¢do ndo se assenta sobre a ideia do
“faz de conta”, tal qual muitos autores procuram definir o mundo mos-
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trado nas obras ficcionais. A ideia do “faz de conta” contém a estrutura
do “como se”. Isso quer dizer que a personagem de uma obra (literdria,
dramatica, filmica) agiria “como se fosse” uma pessoa “de verdade”. Para
a autora alemi, nessas obras, as personagens agem dentro da estrutura
do “como”, ou seja, elas “sdo” as personagens enquanto representacio
de pessoas (elas encarnam as personagens). Empregando um exemplo
da prépria autora: pode-se dizer que quando um ator interpreta uma
personagem como um médico, ele ndo age “como se fosse um médico”,
no momento da atuagio “ele é um médico”. Ou seja, ele atua “como”
médico e nio “como se” fosse médico.

Desenvolvendo andlise da estrutura “como”, a autora encontra ele-
mentos presentes no uso das formas verbais, dos déiticos, e na instaura-
¢do do sujeito da enunciagdo (eu-origem® real ou ficticio) que podem
ajudar a identificar textos ficcionais e ndo ficcionais. Seguindo o racioci-
nio de Hamburger, Jost (1997) afirma que:

(...) a diferenca entre fic¢do e realidade estd menos no objeto do enun-
ciado que no sujeito da enunciagdo, distinguem-se [entdo] trés tipos de
enunciados: o enunciado de realidade fundado em um eu-origem real,
o enunciado de fic¢do fundado em um eu-origem ficticio ¢ o enuncia-
do fingido, enunciado em primeira pessoa, que torna incerta a distin¢do
entre invencdo e testemunho. (...) Contrariamente a fic¢do, inscrita na
l6gica platonica da imitagdo da realidade (mimesis), o fingimento é uma
imitacdo do enunciado de realidade. (JOS'T, 1997 [grifos do autor]).

Jost (1995, 1997, 2004) desenvolve os conceitos de fingimentos filmi-
cos, narrativos e enunciativos empregados nos programas audiovisuais
para designar os procedimentos aplicados ao enunciado ficcional para
lhe conferir o estatuto de um enunciado de realidade, o que nio significa
dizer que sejam imitagdo de realidade. Para exemplificar sua ideia, Jost

* A tradugdo brasileira do livro de Kite Hamburger, A I6gica da criagdo literdria, utiliza a expressdo “eu-origo” en-
quanto os tradutores e comentaristas franceses usam a expressio “cu-origem”. Adotamos em nosso trabalho prefe-
rencialmente a expressdo “eu-origem” para sermos coerentes com Jost, Genette e Antonio Candido.
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104 GENEROS TELEVISUAIS E DISCURSO

afirma que, quando vemos a imagem de uma cidade “real” com habi-
tantes “reais” e “acontecimentos reais” num programa de ficgdo, a tinica
coisa que nos permite perceber se se trata de relato ficcional ou factual é
o fato de distinguirmos o sujeito da enunciagdo, ou seja, de percebermos
de “onde” nos “fala” o narrador ou as imagens. Falam-nos como eu-
origem real ou ficticio? Jost (2004, p. 131) responde: “A diferenca entre
a narrativa de realidade e a narrativa de fic¢do € que, nas narrativas de
realidade, o autor ¢ igual ao narrador, enquanto na fic¢io, ele é diferente
do narrador.”

Géneros do Discurso

O principio basilar da teoria de géneros do discurso desenvolvida por
Bakhtin (2003) encontra-se na concepgdo de que a comunicacio sé se
realiza por meio de enunciados concretos. Nessa perspectiva, os géneros
do discurso decorrem de condicoes sécio-histéricas e, por isso, ndo se
originam de caracteristicas individuais de um falante ou de um escri-
tor; dependem de todo um contexto sociocultural para se concretiza-
rem como modelos de expressio de uma comunidade de falantes ou
de escritores. A matriz dos géneros do discurso ¢ a vida das interagdes
verbais, da interlocugdo entre as pessoas, enfim, da lingua viva. Portanto,
os géneros do discurso regidos por todas as esferas das relagdes humanas
(econdmica, social, cultural e histérica da vida) apresentam variagdes e
classificacdes que caracterizam sua inser¢do em determinada esfera. Os
géneros do discurso perpassam todas as dreas do conhecimento humano
e adquirem, em cada uma delas, uma certa tipificagdo decorrente da
atividade social da drea. Assim, a cada atividade humana correspondem
alguns géneros que lhe sdo “tipicos”.

Os géneros do discurso funcionam como uma espécie de guia de pro-
ducio e de interpretagio de sentidos, uma vez que os enunciados, orais
ou escritos, s6 ganham vida e significagio quando integram uma situa-

¢do concreta de comunicagdo, ou seja, quando se inserem num género
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de discurso. Bakhtin (2003) propoe uma classificagdo que se caracteriza
pela utilizacdo do critério de comunicagdo imediata (réplica do didlogo,
carta cotidiana) e pelo critério da comunica¢do mediada pela escrita
(romances, dramas, pesquisas cientificas). Os géneros caracteristicos da
comunicacdo dialogal seriam os géneros primdrios ou simples; os géne-
ros secunddrios ou complexos referem-se aos enunciados presentes nos
textos escritos “mais” elaborados (livros, pesquisas cientificas, publicida-
de). Porém, essa divisdo ndo significa que os enunciados dessas duas ca-
tegorias ndo se inter-relacionem; ao contrdrio, hd um processo constante
de interpenetragio, o que leva a reelaboracoes e a novas apropriagoes.

Norma

Embora a série Norma tenha tido vida relativamente curta no cendrio
televisivo brasileiro (foram exibidos apenas trés episdios), ela apresentou
caracteristicas que a situam como um formato diferenciado que mesclou
elementos do teatro, de programas de auditério e de teledramaturgia
com a inteng¢do de produzir fic¢do. Além disso, a série estruturada como
uma sitcom teve como uma de suas principais caracteristicas a busca
pela interatividade com o ptiblico tanto em termos narrativos quanto te-
madticos na construc¢do da fibula, do enredo e das personagens, o que a
caracterizou como uma fic¢io diferenciada tanto em termos de estética
quanto de linguagem televisual.

Discutiremos neste artigo alguns desses elementos sem a pretensio
de esgotar as possibilidades de andlise, pois temos em mente principal-
mente a intengdo de langar questdes para reflexdo do estudioso de te-
levisdo frente a novas possibilidades estilisticas e estéticas de cria¢do/
frui¢do das narrativas ficcionais e nio ficcionais diante de novas moda-
lidades de interacdo mediadas pela internet. Cabe ainda observar que,
devido aos propésitos deste artigo, ndo temos a inten¢io de desenvolver
uma discussdo mais aprofundada sobre as implica¢des do novo cendrio

instaurado pela internet em relagdo ao desenvolvimento de narrativas
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106 GENEROS TELEVISUAIS E DISCURSO

que se espraiam simultaneamente em diferentes suportes mididticos ou
plataformas. No entanto, enfatizamos que nossa perspectiva de andlise
se ancora na compreensdo de que atualmente estudar as narrativas de
televisdo significa estar atendo a formatos de fic¢do regidos ndo apenas
pelo principio da adaptagio ou da traducdo intersemiética (JAKOBSON,
2003), mas, sobretudo, pelo principio da convergéncia.

De acordo com Jenkins (2008), a convergéncia nido corresponde
somente a uma mudanga tecnolégica, uma vez que modifica as rela-
¢oes entre tecnologias, inddstrias, mercados, géneros e audiéncias e,
principalmente, porque a convergéncia refere-se a um processo e ndo a
um fim. Por isso, deve ser entendida tanto a partir de transformacoes
tecnoldgicas e culturais nos polos produtores e consumidores de pro-
dutos mididticos quanto a partir das formas com que esses polos pas-
sam a interagir entre si. E nesse contexto que podemos compreender a
convergéncia como o espaco onde pode ocorrer o consumo produtivo
(CALABRESE, 1999) seja por meio de uma transformagio do produ-
to mididtico propriamente dito, seja por meio de uma participagio ati-
va do consumidor por meio de comentdrios em redes sociais, blogs ou
sites. Nesse sentido, pode-se compreender o esfor¢o dos envolvidos na
produgio da série em introduzir na trama as contribuicdes de internau-
tas.® Enfim, todo esse contexto coloca-nos frente a novos formatos de
ficcdo que se caracterizam ndo apenas pela hibrida¢do, mas também
pela ruptura de estatutos pragmdticos consolidados tanto pela fic¢do
e pelos géneros, em sentido latu, quanto pela ficgdo e pelos formatos
televisuais em sentido stricto.

O primeiro episédio de uma série tem importancia fundamental pa-

ra a sua continuidade, pois é nele que “todos os personagens principais
do conjunto devem ser apresentados” (PALLOTTINI, 1998, p. 80). E

* Para Omar Calabrese (1999, p. 142-143), o consumo produtivo é: “uma forma de consumo que ndo permanece
passiva, mas que, no préprio acto de consumir um objeto cultural, produz uma interpretacio que muda a propria
natureza do objeto.”.

¢ Cf. matérias jornalisticas veiculadas sobre a série no jornal o Estado de S. Paulo, de 02 out. 2009, entre elas des-
tacamos a que teve como titulo Casamento com a internet tem boas chances de vingar, assinada por Cristina Padi-
glione. Disponivel em: http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20091002/not_imp444420,0.php. Acesso em:
09 fev. 2010.
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nele também que tomamos conhecimentos de suas caracteristicas e dos
conflitos basicos que se apresentardo aos personagens em sua a¢do no
mundo. Ou seja, expde as personagens em a¢do no mundo, mostra-nos
suas motivagdes, seus conflitos e indica-nos, de maneira mais clara ou
mais nebulosa, os possiveis desdobramentos que esses conflitos poderdo
ter ao longo da série.

Entendemos também o primeiro episédio como aquele em que
a instincia da produ¢io (CHARAUDEAU, 2009) precisa “vender a
histéria [do episédio], e ndo somente ela, mas uma longa histéria
fracionada e intermitente”; é essa histéria também que deverd “mo-
tivar o telespectador a lembrar-se de que, em tal dia e em tal hora o
seriado o espera.” (PALLOTTINI, 1998, p. 79). Assim, embora haja
desdobramentos da série que poderiam ser encontrados em diversos
paratextos’ (blogs, twitter; site da Globo noticias em sites, jornais e
revistas), a centralidade de nossa andlise recaird sobre os discursos
intratextuais, ou seja, sobre o programa veiculado no dia 04/10/2009,
considerado aqui como o espago de producio de enunciacdo e cons-
trucdo de sentido.

Norma foi apresentada a imprensa pela equipe de produgio como
uma proposta inovadora que procurava trabalhar de uma maneira bem-
humorada as situagdes vividas no cotidiano por uma mulher de 40 anos.
Insegura e recém-divorciada, a paulistana Norma (Denise Fraga), prota-
gonista da série, ¢ uma psicéloga que trabalha em um instituto de pesqui-
sas e que vive as voltas com estatisticas comportamentais. Sua principal
caracteristica ¢ tentar se inserir naquilo que ela acredita ser a normali-
dade, ou seja, ficar na média dos comportamentos/opinides obtidos nas
diversas pesquisas nas quais trabalha. Claudio (Cdssio Gabus Mendes), o
ex-marido desempregado que ndo consegue (financeira e emocionalmen-
te) se distanciar do antigo lar, a filha adolescente e a sogra que ndo admite
a separacio do filho compdem o nicleo familiar principal da série.

7 Paratexto, termo desenvolvido por Gerard Genette em Seuil (1979), é o conjunto dos discursos contendo comen-
tdrios, apresentagdes ou acompanhamento sobre uma obra, seja ele feito por seu autor ou por criticos especializa-
dos ou mesmo na imprensa em geral.

COMUNICA(;T&O7 MIDIA E CONSUMO SAO PAULO ANO 9 VOL.9 N.24 P.97-114 MAI.2012

o
o
—
3
-4
<




>
=
=
—
Q
o

108 GENEROS TELEVISUAIS E DISCURSO

O outro ntcleo é composto pelos colegas de trabalho de Norma e
tem como cendrio principal o escritério em que ela trabalha. Hé o chefe,
que tem dificuldades de lidar com o cargo de chefia, e os colegas, dois
pesquisadores e a secretdria, que dividem com Norma o espago de uma
sala. & nesse ambiente onde ocorre de maneira mais evidente na televi-
sd0 a interagdo entre programa e putblico. O cendrio do escritério conta
com uma plateia que se reveza em papéis de assisténcia e interativos e
que assume, sob o comando de Denise Fraga, fun¢do importante no de-
senvolvimento da trama ficcional. Como veremos mais detalhadamente
a seguir, os membros da plateia sdo ao mesmo tempo puiblico, cocriado-
res e coadjuvantes.

A interagdo dialogal com a plateia ocorre quando Norma, tirando os
6culos, dirige-se diretamente ao publico e faz uma pergunta, geralmente
motivada por algum dado estatistico anteriormente trabalhado dramati-
camente de forma humoristica por Norma e por seus colegas do escrité-
rio. O procedimento de Norma de tirar os 6culos é utilizado como linha
demarcatéria entre a ficcionalidade e a realidade, posto que a partir daf
ndo ¢ mais Norma quem se dirige ao publico, mas sim Denise Fraga. Os
outros atores (colegas do escritério) também deixam de interpretar seus
papéis e se tornam uma espécie de auxiliares de palco na condugio dos
didlogos de Denise Fraga com plateia.

Em termos de género e formato, pode-se dizer que o tipo de interagio
que Denise Fraga estabelece com a plateia segue as regras e a dinimica
dos programas de auditério em que um animador conduz o piblico € o
leva a participar em menor ou maior grau no desenvolvimento de um
tema. A plateia responde a perguntas e participa de brincadeiras com o
objetivo de fornecer elementos para dar continuidade a uma narrativa
ficcional que teve inicio sob seus olhos no palco, mas cujo desenlace ndo
acompanhario ao vivo, uma vez que a narrativa ficcional terd continui-
dade em outras locacoes.

Outras modalidades de intera¢do que se caracterizam pela media-
¢do com recursos da internet ocorrem no estidio. Distribuidas acima
da altura média das paredes divisérias do escritério, hd telas nas quais é

ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



MARIA CRISTINA PALMA MUNGIOLI 109

possivel ver dados de pesquisas e perguntas/opinides postadas no Blog
da Denise®. Também se podem ver nessas telas os rostos de trés pesso-
as que acompanham a distdncia, mediadas pelos recursos da internet,
o desenrolar da histéria narrada no espago do palco e as propostas de
continuidade da intriga apresentadas pela plateia. Todas essas modali-
dades de interagdo ocorrem em temporalidades diferentes daquela em
que o programa ¢ transmitido. Cabe enfatizar que essas possibilidades
de interacdo entre as instancias de produgdo e de recepgdo corporifi-
cam, cada uma a sua maneira, o conceito de consumo produtivo (CA-
LABRESE, 1999) e se inserem no contexto da cultura da convergéncia
(JENKINS, 2008).

Em termos estruturais, o primeiro episdédio foi exibido em quatro
blocos. Os trés primeiros duraram mais ou menos dez minutos e o
quarto bloco teve um minuto e meio de duragio.” No tultimo bloco,
ocorrem o epilogo, cujo inicio se dd no final do terceiro bloco, e a
proposta de uma nova pergunta que norteard o programa seguinte.
Essa divisdo denota a construcido cldssica do enredo marcada pela
teoria aristotélica dos trés atos. Entretanto, no interior desses blocos
ocorre a participacdo do publico do estidio e do publico constituido
pelos internautas que estdo on line e acompanham a gravagio do pro-
grama ao vivo.

Porém, por meio de procedimentos de edi¢do, a impressdo do ao vivo
diferido serd substituida pela criagdo de uma sequencialidade que impli-
ca a criagdo de uma temporalidade que remete a nogdo de um ao vivo

S Embora ndo seja nosso objetivo analisar o blog como elemento que participa diretamente da produgio de sentido
no corpus analisado neste trabalho, consideramos importante mencionar algumas de suas caracteristicas. Langa-
do semanas antes da estreia da série, o blog convidava os internautas a participar da construcio da trama ficcional
por meio de opinides, pesquisas e comentdrios sobre o programa. Nele também havia uma narrativa descrevendo a
personagem com suas principais preocupagdes e caracteristicas (psicoldgicas, sociais e profissionais). Um texto as-
sinado por Denise Fraga informava sobre a “correria” das gravacdes e prometia uma maior participagio dela. http://
blogdadenise.com.br/denise/, capturado em 30/09/2009. O blog ndo existe atualmente.

? Em nosso levantamento, observamos a prevaléncia do tempo destinado ao género ficcional (18 min) sobre o tem-
po destinado ao género programa de auditério (13 min, incluindo-se o tempo destinado as interagdes com o teles-
pectador). No episédio analisado, verificou-se a seguinte distribui¢do dos tempos em relacio aos géneros do pro-
grama: primeiro bloco: 4 min de fic¢do e 6 min de intera¢io com o publico (auditério e on line); segundo bloco: 4
min de interagdo com o ptiblico e 6 min de ficgdo; terceiro bloco: 7 min de ficgdo e 3 min de auditério. O quarto e
tltimo bloco com duragdo de apenas Imin42s teve um 1min30s destinado a fic¢do e 12 segundos  interagdo com
o publico telespectador.
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diferido intraprograma'’. Mas mesmo essa modalidade ndo ocorre du-
rante em todo o programa, uma vez que no desenvolvimento da trama
ficcional mesclam-se cenas que se desenvolvem no palco dentro de um
estidio frente a uma plateia e cenas gravadas em locagéo.

Esses procedimentos de edicdo, que Jost (2004) chamaria de fin-
gimentos enunciativos, levam o telespectador a entender a roteiriza-
¢do como um processo de cocriagdo que ocorre de maneira dindmica;
além disso, ressaltam as caracteristicas interativas entre a instancia da
producio e uma parcela da instdncia da recepgio (CHARAUDEAU,
2009) considerada aqui como o publico que interage no palco e na
plateia do programa.

Em termos discursivos, nossa atengdo recaiu sobre os didlogos entre
Denise Fraga e a plateia presente a grava¢io de parte do programa. Essa
escolha se justifica principalmente pela nossa op¢io de procurar enten-
der a inter-relacio enunciativa do eu-origem-ficticio e do eu-origem-real
e de sua relagdo com o desenvolvimento dos temas propostos no progra-
ma de ficcdo.

Como aludimos anteriormente, a interagdo entre Denise Fraga e a
plateia no estadio ocorre sempre que surge uma davida comportamen-
tal de Norma (por exemplo: como a protagonista deve se vestir para ir a
um encontro ou como uma mulher recém-separada deve se comportar
num primeiro encontro amoroso) e nesse momento ela se volta para a
plateia, tira seus 6culos e lhe pergunta como a protagonista deveria agir."
A partir desse procedimento, Denise Fraga praticamente sai do palco e
se posiciona frente a plateia estabelecendo as condi¢oes de um didlogo
face a face. No inicio, algumas pessoas da plateia respondem em coro a
pergunta e, com base nessas respostas, Denise Fraga as convida a opinar
individualmente sobre a pergunta apresentada. E a partir desse momen-

1O ao vivo diferido intraprograma ¢ criado pela edi¢io que coloca na sequéncia da intera¢io com o publico o seg-
mento de fic¢do (gravada em locagdes) que esse piblico ajudou a construir, para, em seguida a uma cena que dd se-
quéncia narrativa aquela cena gravada, surgir novamente o ambiente do escritério e Norma estar preocupada com
alguma situacdo acontecida segmento ficcional anterior (ao qual a plateia no estidio ndo assistiu) e Denise Fraga
lancar nova pergunta ao ptiblico e dar inicio  intera¢do dialogal.

1" No episédio em andlise, a pergunta que d4 inicio a interagio é: Como uma mulher que trabalha e cuida do ex-ma-
rido e da filha faz para voltar a namorar?
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to que hd uma interacdo maior, pois ela chama algumas pessoas para

se postarem ao lado dela frente a plateia e lhes faz perguntas num tom
pessoal e bem-humorado.

Norma no palco, Denise Fraga no auditorio

O primeiro episddio, intitulado “Existe vida depois da separagdo?”, teve
como tema central o dificil recomeco da vida amorosa de Norma apés
nove meses de separagdo. O episidio apresenta os principais conflitos
que poderdo servir como fio condutor dos episédios que se seguem: a
inseguranca de Norma (como mulher e como maie); a dificuldade em
cortar os vinculos com o ex-marido que ainda come em sua casa; a sogra
que conspira contra a separagdo de Norma e Cldudio; as perguntas e
dividas de sua filha adolescente.

Como mencionamos anteriormente, Norma foi uma série de ficcdo
em que os telespectadores (antecipadamente e durante a gravagio do
programa por meio da internet) e a plateia (presente no estidio durante
a gravacdo de parte do programa) podiam tomar parte na construgio da
trama. E ¢ justamente sobre esse aspecto da interacio face a face que
procuramos compreender como se dd essa participagdo em relagdo as
intervencoes da apresentadora do programa (representante da instancia
da produgio) e como se dd a criagdo da ficcionalidade por meio dessa
relagdo interativa dirigida.

Escolhemos trabalhar com essa “parcela” interativa presencial do pro-
grama, pois € ela que, em tltima instancia, participa da producio de sen-
tido do produto televisual, uma vez que para o telespectador, que apenas
assiste ao programa de televisdo, o espaco de criagdo de sentido se dd
principalmente nos espacos do estidio (incluindo palco e auditério), da
casa de Norma (incluo af a casa de sua sogra que ¢é vizinha de Norma) e
locacdes na cidade (espago publico). Na confluéncia desses espagos ca-
racteristicos da vida social que remetem ao publico e ao privado, surge o
cotidiano como marca dos temas abordados nessa producio.

COMUNICA(;/XO7 MIDIA E CONSUMO SAO PAULO ANO 9 VOL.9 N.24 P.97-114 MAI.2012



>
=
=
—
Q
o

112 GENEROS TELEVISUAIS E DISCURSO

I por meio da interlocugio entre esses espagos que a trama de Nor-
ma ganha forma, ou seja, é por meio dessa inter-relagdo que a histéria
se constréi e que as personagens ganham vida fazendo uso do conheci-
mento enciclopédico do telespectador e permitindo que sejam criados
mundos possiveis (ECO, 1986, 1997).

A tensdo narrativa ganha corpo e inclui no mundo de Norma nio
apenas as opinides e comentdrios da plateia, mas também seus gestos —
muitas vezes imitados por Denise Fraga ainda no momento de sua inte-
racdo com o publico (e retomados de maneira quase idéntica na fic¢io)
— e suas palavras (empregadas ipsis verbis no roteiro ficcional).

Essa relacdo de influéncia se torna ainda mais forte quando as ima-
gens da plateia sugerindo algum desenvolvimento, expressdo verbal
ou gestual sdo sobrepostas a trama ficcional (o procedimento mais
usado no primeiro episédio foi a sobreposi¢do a imagem da histéria
de um quadro mostrando a interveng¢io da plateia). Se, por um lado,
esses procedimentos imprimem 2 linguagem televisual a marca da
interagdo e da cocriacdo, por outro, introduzem no mundo da fic¢do
uma ancoragem na realidade e no cotidiano muito mais préxima da
imitacdo (“como se”) que da representacdo (“como”), uma vez que de
certa maneira o eu-origem-ficticio (HAMBURGER, 1986) sofre uma
inflexdo em dire¢do do autor daquela proposta de encaminhamento
de acdo ou da trama.

A ancoragem no real também ¢é confirmada pela andlise dos di-
dlogos que revelou que a interagdo entre Denise Fraga e seu(s)
interlocutor(es) da plateia baseia-se ndo em elementos que remetem
ao género discurso ficcional, mas principalmente ao discurso testemu-
nhal (CHARAUDEAU; GHIGONE, 2000) uma vez que as perguntas
diretas demandam de seus interlocutores um posicionamento pessoal
acerca de uma situagio, de um comportamento (como exemplo cita-
mos: “Depois da separagdo, vocé jd saiu com outra pessoa?” e “Como
vocé faz para recomecar?”).

A dupla ancoragem no “real” de ordem estilistico-estética (em alguns
aspectos da linguagem televisual: imagens, cortes, retomada completa
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do discurso de um dos coautores presentes na plateia) no desenvolvimen-
to ficcional da trama e de ordem discursiva (géneros do discurso, temas,
contextos) nas interagdes com a plateia leva-nos a constatar um certo
apagamento de caracteristicas da fic¢do que remetem ndo a cépia mas ao
verossimil, embora consideremos a mimese um traco caracteristico da
representacdo. Acrescente-se ainda que a semelhanca entre a gestualida-
de de Denise Fraga (animadora de auditério) e Norma pode levar ainda
a um processo de assimilagdo entre personagem-atriz-apresentadora que
reforga o apagamento das caracteristicas e limites da ficcionalidade e da
realidade em uma narrativa ficcional.

Para finalizar

Buscamos discutir alguns elementos da série Norma com intengdo de
compreender aspectos implicados na constitui¢io de um programa de
televisio que procurou trabalhar a fic¢do de maneira diferenciada. Para
isso, apresentou temas e géneros discursivos que se caracterizaram pela
busca da instauracdo de uma narratividade marcada pela interatividade
como forma de inser¢do na cultura da convergéncia (JENKINS, 2008),
entendida aqui mais numa perspectiva de mediacdo que de avangos tec-
noldgicos. A andlise permitiu-nos observar a experimentacgdo de estra-
tégias envolvendo simultaneamente géneros do discurso e modalidades
de interacdo ou instincias de enunciacio (verbal face a face, verbal “ao
vivo” diferido, verbal “ao vivo” diferido via internet) que, a nosso ver, aca-
baram por conferir a serie um estatuto genérico que se debateu entre a
fic¢do e a ndo fic¢do, com a prevaléncia desta dltima.
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