DOSSIE 33

Duas questoes de comunicacéo
pUblica’

Venicio A. de Lima?

RESUMO

O artigo tenta responder a duas questdes com as quais 0s co-
municadores publicos — mas ndo somente eles — se defrontam
diariamente: “Qual o peso relativo que os jornais de ‘tematica
nacional’ tém na formagdo da opinido publica?”’ e “Qual o risco
de se privilegiar um pequeno grupo de jornalistas/colunistas na
interface com a midia?”. O autor argumenta, com base em dados
de audiéncia e com apoio em formulagdes teoricas, que, ao con-
trario do que acredita a maioria dos profissionais responsaveis
pela comunicagdo de governo, a midia eletronica — sobretudo a
televisdo — parece ter mais peso que os jornais, € que a relagdo
circular que se estabelece entre fonte de governo/jornalistas aca-
ba por aumentar o poder dos jornalistas e enfraquecer a fonte. Ao
final uma breve lista de sugestoes para defini¢do de uma estraté-
gia de a¢do comunicativa ¢ apresentada.

Palavras-chave: Comunicagdo de governo; jornal; televisao.

ABSTRACT

The text tries to answer two questions to which public commu-
nicators — but not only them — are confronted daily: “What is
the relative weight of the ‘national newspapers’in the construc-
tion of public opinion?” and “What is the risk of privileged
treatment to a group of newsman/columnists in the interface
with the media? ”. Based in data from audience analysis and
in theoretical propositions the author argues that contrary to
what the majority of the professionals in charge of government

COMUNICACAO, MiDIA ECONSUMO SAO PAULO VOL.2 N.3 P.33-44 MAR.2005

' O autor agradece a
Liziane Guazina e Al-
berto Cavalcanti os co-
mentdrios e sugestdes
nem sempre aceifos.
O texto &, naturalmen-
te, de responsabilidade
exclusiva do autor.

2 Professor titular de Ci-
éncia Politica e Comu-
nicacdo da Universi-
dade de Brasilia (apo-
sentado), professor de
Comunicacdo Piblica
da ESPM-SP e aufor,
dentre outros livros, de
Midia: teoria e politica.
2¢ ed. Sdo Paulo: Fun-
dacdio Perseu Abramo,
2004.



3 A midia, plural latino
de medium (meio), serd
aqui enfendida como
o conjunto das institui-
¢des que utiliza tecno-
logias especificas para
realizar a comunica-
¢do humana. Concre-
tamente estamos nos
referindo ao conjunto
das emissoras de radio
e de felevisdo (aberta e
pagal), de jornais e de
revistas, do cinema e
das outras diversas ins-
titicdes que utilizam
recursos tecnolégicos
na chamada comuni-
cacdo “de massa”.

4Deixo de analisar aqui
o papel das principais
revistas semanais (Ve-
ja, Epoca e IstoE).
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communication believes the electronic media — specially tele-
vision — seems to have more weight than the newspapers and
that the circular relationship that is established between gov-
ernment sources and journalists ends up increasing the power
of journalists and weakening the sources. At the end a short list
of suggestions for the definition of a strategy of communicative
action is offered.

Keywords: Government communication, newspaper; television.

o s profissionais de comunicacao publica que atuam
nas estruturas de governo, em seus diferentes ni-
veis, preocupados que estdo com a formagdo de uma opi-
nido publica favoravel, defrontam-se diariamente com
situacdes que exigem a defini¢do de estratégias reativas
e proativas em relagcdo a cobertura politica da midia im-
pressa e eletronica.

Entre os varios atores que influenciam na formacdo da
opinido publica, certamente a midia®* ¢ um dos mais impor-
tantes. Todavia, o peso relativo que em geral se confere a
midia impressa®, em particular aos quatro jornais considera-
dos de “tematica nacional” e a um reduzido grupo de jorna-
listas/colunistas politicos, parece ser desproporcional a sua
real significacdo na vida do pais.

Diante desse pressuposto, que se presume correto, duas
questdes principais deveriam orientar a a¢ao estratégica dos
profissionais de comunicagdo publica e, por isso, merecem
ser discutidas.
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Questéo 1

Qual o peso relativo que os “jornais
de temaética nacional” tém na formacéo
da opinido poblica brasileira?

Os jornais de femdtica nacional

Mais de 70% do clipping diario da midia impressa, pro-
duzido pela Radiobras e distribuido, por assinatura, para o
alto escaldo dos poderes Executivo, Legislativo e Judicia-
rio, em Brasilia, € proveniente de apenas quatro jornais con-
siderados de “temadtica nacional”, a saber: O Globo (GLO)
Folha de S.Paulo (FSP), Jornal do Brasil (JB) e O Estado
de S. Paulo (OESP), nesta ordem de apresentacao.

A circulagdo/venda de jornais tem caido globalmente.
No Brasil, existem 2.993 titulos de jornais, 529 deles dia-
rios (Associagdo Nacional de Jornais [ANJ] 2004). Dados
recentes da Associacdo Mundial de Jornais (WAN) indicam
que a circulacdo dos jornais brasileiros esta em queda conti-
nua desde 2001. Somente em 2003 eles deixaram de vender,
em média, 500 mil exemplares por dia. Nossos 15 maiores
diarios tiveram queda de 18,1% entre 2001 e 2003. No seu
conjunto, os jornais brasileiros vendiam 7,88 milhdes de
exemplares em 2000 e passaram a vender 6,47 milhdes em
2003 (Beraba, F'SP, 6/6/2004).

A circulagdo especifica dos jornais que predominam
no clipping da Radiobras, segundo dados do Instituto Ve-
rificador de Circulagdo (IVC) para 2003 (Grupo de Mi-
dia, Midia Dados 2004), ¢ a seguinte: O Globo: 253,4 mil
exemplares/dia; Folha de S.Paulo: 314,9 mil exemplares/
dia; Jornal do Brasil: 72,5 mil exemplares/dia e O Estado
de S. Paulo: 242 mil exemplares/dia. Dessa forma, esses
quatro jornais tém uma circulacdo média diaria de 883,5
mil exemplares.
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5 Uma 0til discusséo so-
bre o conceito de opi-
nido publica e as di-
ferentes teorias sobre
sua formagdio pode ser
encontrada em Sartori

(1992).

¢ No texto citado de Ku-
cinski, o argumento so-
bre a importancia dos
jornais de temética na-
cional na determinagdo
de uma agenda poblica
é oposto ao desenvolvi-
do aqui.
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Esses jornais fazem a cobertura rotineira da politica e
se posicionam pelos editoriais diarios € por um pequeno
grupo de jornalistas/colunistas politicos, em sua maioria
sediados em Brasilia e cuja relagdo nominal ndo chega a
12. Por outro lado, esses jornais possuem agéncias que
distribuem noticias e colunas assinadas para varios jornais
do interior do pais, além de manterem servigos noticiosos
on-line na Internet. Ademais, alguns jornalistas/colunis-
tas politicos também mantém participagdo periddica em
emissoras de radio e/ou de televisao do mesmo grupo de
comunicagao.

Deve-se registrar que existe, ¢ verdade, uma relativa mi-
gracdo da leitura de jornais do papel para a tela de compu-
tador. Todavia, o fato €, evidentemente, restrito a camada
superior da populagdo que tem acesso a Internet, o que nao
altera nosso argumento central.

Opinido piblica®

A importancia diferenciada desses quatro jornais tem sido
sustentada (em relacdo a definicdo de uma agenda politica
nacional) em torno de trés argumentos principais: 1. eles sao
lidos e reproduzidos pelas emissoras de radio e pelas asses-
sorias de imprensa ao redor do pais; 2. cabe a televisao a po-
pularizagao da agenda politica por eles definida diariamente;
3. s@o esses 0s jornais que mantém as agéncias de noticia que
disponibilizam seu noticiario on-line, via Internet.

Os argumentos 1 e 3 ndo invalidam o fato conhecido de
que a midia impressa ¢ excludente e auto-referente, na me-
dida em que

a elite dominante ¢, ao mesmo tempo, a fonte,

a protagonista e a leitora das noticias; uma circularidade
que exclui a massa da populagdo da dimensdo escrita
do espago publico definido pelos meios de comunicagao
de massa (Kucinski 1998: 26)°.
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Quanto ao argumento 2, trata-se de ponto controverso.
Nao hé evidéncias de que a midia eletronica funcione como
mera “popularizadora” da agenda previamente definida por
esses quatro jornais. E possivel, todavia, que a midia ele-
tronica (radio e TV) “compartilhe” a defini¢do da agenda
publica com a midia impressa. Mas, mesmo se esse for o
caso, a defini¢cdo da agenda politica publica nacional nao
garante automaticamente a formacao de uma corresponden-
te opinido publica dominante. E a essa tiltima observagio
que vou me ater.

Qual seria o verdadeiro poder desses jornais,
com sua cobertura politica, seus editoriais

e seus colunistas/jornalistas, na construcéo
da opinido poublica dominante no Brasil?

Uma resposta a essa pergunta implicaria estabelecer uma
relagdo de causalidade entre “midia impressa” e opinido pu-
blica, o que, por si s6, ndo ¢ tarefa facil (possivel). Primeiro
porque hd uma controvérsia nao resolvida nas ciéncias so-
ciais sobre a propria formagao do que se considera opinido
publica (Bourdieu 1980). Segundo porque ndo ha como
“isolar” a midia impressa de outras formas de divulgagdo
da informacgao politica. O que nos resta fazer, portanto, ¢
levantar alguns pontos pertinentes sobre o tema.

A teoria geralmente implicita nas discussoes sobre a cha-
mada opinido publica ¢ o modelo “cascata”. A opinido pu-
blica seria formada por pequenos grupos, situados no topo
da pirdmide social, e depois viria “descendo”, por degraus,
até a base da piramide. No primeiro degrau dessa “cascata”
estaria o pequeno grupo das elites econdmicas € sociais; no
segundo, estaria o das elites politicas e, no terceiro, a midia,
seguida pelos chamados formadores de opinido — intelec-
tuais, religiosos, artistas, educadores, lideres empresariais
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e sindicais, jornalistas — e, finalmente, no ultimo degrau, a
grande massa que constitui a maioria da populagdo. Nesse
esquema teorico, a medida que a opinido “desce”, ela pas-
saria por “contaminagdes horizontais” em cada um dos de-
graus até alcangar a base da pirdmide — vale dizer, a opinido
publica dos “formadores de opinido” ndo ¢ exatamente a
mesma opinido publica dominante.

Se a teoria da “cascata” estiver correta, a midia teria,
portanto, um duplo papel na formacao da opinido publica:
tanto como conjunto das instituicdes que “mediatizam” a
comunicagdo publica e ao qual todos os grupos dos dife-
rentes degraus da ‘“cascata” estdo expostos, quanto como
espaco de atuacdo dos jornalistas/formadores de opinido.

Mas qual poderia ser o papel especifico
dos quatro jornais de “temaética nacional”?

Podemos supor que esses jornais teriam, sim, um pa-
pel significativo. Dadas as circunstancias especificas da
sociedade brasileira (desigualdade na distribui¢ao de ren-
da, analfabetismo real e funcional), talvez sua maior in-
fluéncia fosse “indireta”, na medida em que, embora com
circulacdo insignificante diante da magnitude da nossa
populagdo, alcan¢ariam pelo menos parte dos formadores
de opinido (ndo-jornalistas) situados no quarto degrau da
“cascata”.

E qual a importéancia relativa desses jornais
comparada com os ovtros veiculos que
compoem a midia, sobretudo a televiséo
(aberta)?

Antes de responder a essa questdo ¢ preciso registrar
que, tendo em vista a auséncia/ineficacia da legislagao, al-
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guns grupos brasileiros possuem propriedade cruzada de
veiculos de midia — vale dizer, controlam a0 mesmo tempo
(e até no mesmo mercado!) a midia impressa (jornais, revis-
tas) e a midia eletronica (radio, televisdo). Além disso, em
alguns grupos de midia, como ja mencionado, os mesmos
jornalistas/colunistas estdo presentes em diferentes veicu-
los: jornais, revistas, TV e radio.’

Esses fatos poderiam sugerir que a cobertura politica de
diferentes veiculos de um mesmo grupo (por exemplo: jor-
nal, televisdo e revista) necessariamente seguira a mesma
orientagdo — enquadramento® —, o que, em alguns casos,
tornaria inutil considerar separadamente a “grande impren-
sa” (midia impressa) e a midia eletronica. No entanto, nem
sempre isso acontece.

No episédio do “Caso Waldomiro”, por exemplo, as co-
berturas politicas da revista Epoca, do jornal O Globo e do
Jornal Nacional, da Rede Globo, obedeceram a orientagdes
— enquadramentos — distintas (ainda que isso ndo signifi-
que pluralidade de posigoes, pois ocorre dentro de limites
estruturalmente preestabelecidos para o noticiario politi-
co)’. Dois desses veiculos (O Globo e Epoca) sio da midia
impressa, um pertence a midia eletronica (JN, da Rede Glo-
bo) e todos sdo controlados pelas Organizacdes Globo.

Voltemos, portanto, a pergunta. Os dados disponiveis
confirmam que a televisdo (aberta) desfruta de posi¢do do-
minante entre as demais instituigoes de midia nas socieda-
des contemporaneas, ndo s6 com relagdo ao tamanho de sua
audiéncia, mas como principal fonte de informacao e deten-
tora de enorme credibilidade.

No caso brasileiro, temos uma televisao cujo sinal alcan-
¢a 99,77% dos municipios e € vista por 97% da populagio
com mais de 10 anos, pelo menos uma vez por semana (Ip-
sos-Marplan 2003). Somente o Jornal Nacional, da Rede
Globo, desfruta de uma audiéncia média diaria superior a
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7 Uma discussdo atua-
lizada sobre a questdo
da concentragdo da
propriedade da midia
no Brasil pode ser en-
contrada em Conselho
de Comunicacdo So-
cial (2004).

8 A nogdio de enqua-
dramento envolve ba-
sicamente a selegdio e
a saliéncia, sendo que
esta Gltima consiste em
tornar uma informagéo
mais “noticiavel, sig-
nificativa ou memord-
vel para a audiéncia”.
Dessa forma, “enqua-
drar é selecionar certos
aspectos da realidade
percebida e tornd-los
mais salientes no texto
da comunicacdo de fal
forma a promover a de-
finicgio particular de um
problema, de uma in-
terpretagdo cousal, de
uma avaliagdo moral,
e/ou a recomendacdo
de tratamento parao te-
ma descrito. Enquadra-
mentos, tipicamente,
diagnosticam, avaliam
e prescrevem”. Além
disso, “o enquadramen-
to determina se a maio-
ria das pessoas percebe
e como elas compreen-
dem e lembram de um
roblema, da mesma
E)rmq que determina a
maneira que avaliam
e escolhem a forma de
agir sobre ele” (Entman
1993: 52-54, passim).



? O jorndlista Fébio
Koleski realiza pesqui-
sa comparativa soci)re
o tema analisando o
periodo que vai de 13
de fevereiro, data da
publicagéo da denin-
cia na revista Epoca, a
30 de marco de 2004,
quando o Jornal Na-
cional, da Rede Glo-
bo, divulgou gravagéo
de conversa incrimi-
natéria entre procura-
dores e o préprio pi-
vé da crise (Carlinhos
Cachoeira), realizada
dentro da Procurado-
ria Geral da Republi-
ca, em Brasilia.

19No Brasil, hé de se con-
siderar também a enor-
me penetragéo do ré-
dio, presente em 86,8%
dos domicilios (Grupo
de Midia, Midia Dados
2004), que nem sempre
recebe a atencdio que de-
veria fer.

" Na pesquisa, os jor-
nais aparecem 4 pon-
tos percentuais (15%)
a frente da televisGo
aberta (11%) entre as
instituicdes de maior

credibilidade.
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40 milhdes de pessoas (http://jornalnacional.globo.com,
6/6/2004).

Além disso, evidéncias empiricas recentes confirmam
que “nas sociedades contemporaneas as pessoas recebem
suas informacdes e formam suas opinides politicas essen-
cialmente através da midia e fundamentalmente da televi-
sdo” (Castells 1997: 313).'° No Brasil, 35% dos entrevista-
dos pelo Instituto DataFolha em cinco capitais brasileiras
em pesquisa divulgada pela Associa¢do Nacional de Jornais,
em agosto de 2001, declararam que costumam se informar
mais pela televisdo aberta que por qualquer outro meio de
comunicagdo. E interessante observar que essa dominincia
da televisdo como principal fonte de informagao transcende
as fronteiras nacionais e as eventuais barreiras economicas
e sociais (Castells: 314).

Quanto a credibilidade, a mesma pesquisa do Instituto
Datafolha indica que a televisdo tem o terceiro maior indice
entre varias institui¢des, a frente do radio, da Internet, do
Judiciario, do governo, das revistas, do Congresso Nacional
e dos partidos politicos, nesta ordem.!!

Apesar dessas evidéncias, sobrevive uma resisténcia, so-
bretudo entre a velha geracdo “gutenberguiana” de jorna-
listas e analistas de midia, em reconhecer que a midia con-
temporanea se transformou preponderantemente em midia
eletronica, dominada pela televisdo e com a crescente pre-
senca da Internet, que avanca aceleradamente nas camadas
superiores da sociedade. A resisténcia pode ser explicada,
dentre outras razdes, pelo fato de que essa geragao de jorna-
listas/analistas foi socializada e cresceu numa ambiéncia an-
terior a consolidagdo da televisao como midia de massa (na
década de 1970) e foi formada dentro das redacdes de jornal.
Nao ¢ de se desprezar o fato de que, em geral, ¢ mais facil
analisar um texto escrito (jornal e/ou revista) do que um tex-
to escrito com as imagens correspondentes (televisao).
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Questéo 2

Qual o risco de se privilegiar um
pequeno grupo de jornalistas/colunistas
na interlocu¢éio com a midia?

Nos ultimos anos consolidou-se, nos estudos de comu-
nicacdo, uma linha de pesquisa sobre “a producdo das noti-
cias” (newsmaking) que tenta relacionar a imagem da reali-
dade social construida pela midia a: 1. praticas profissionais
dos(as) jornalistas; 2. suas rotinas produtivas; 3. valores
partilhados e interiorizados pelos(as) jornalistas acerca de
como devem desempenhar a fungdo de informar'?. Destaco
algumas evidéncias acumuladas, sobretudo no que se refere
ao terceiro ponto.

Pesquisas indicam que, na selecdo das matérias a serem
noticiadas pelos(as) jornalistas, as referéncias implicitas ao
grupo de colegas e as fontes predominam sobre as referén-
cias implicitas ao proprio publico, isto €, as audiéncias e/ou
aos leitores. Isso significa que, enquanto o publico em geral
¢ pouco conhecido pelo(a) jornalista, o contexto profissio-
nal-organizativo-burocratico imediato exerce uma influén-
cia decisiva na selecdo do que vai ser noticiado. Vale dizer,
a origem principal das expectativas, orientagoes e valores
profissionais ndo ¢ o publico, mas o “grupo de referéncia”
constituido por colegas e fontes.

Na verdade, as fontes com as quais o(a) jornalista “con-
versa” regularmente constituem um publico fundamental
para suas proprias noticias. Jornalistas recebem muito mais
“reagOes” (sobre suas matérias, coberturas, reportagens e
analises) de suas proprias fontes que de qualquer outro gru-
po social. Jornalistas estdo permanentemente em contato
com suas fontes e delas recebem cumprimentos, corregdes,
reclamagoes, afrontas, negativas de acesso, cassagao de cre-
denciais etc. Na pratica profissional, o que se pode concluir
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12 Para uma ampla revi-
séo da literatura sobre
newsmaking, ver Wolf
(2003).



13 Para um estudo de
caso sobre as relacdes
de jornalistas com suas
fontes, ver Lima (1993).

4 Para uma discus-
sdo sobre a hierarquia
de credibilidade das
fontes, ver Hall et alii
(1993).
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¢ que se estabelece uma relagdo circular entre jornalista-
fonte-jornalista que se auto-alimenta permanentemente. '

Essa relag@o circular jornalista-fonte-jornalista tende a
se tornar assimétrica, enfraquecendo a fonte e fortalecendo
os jornalistas/colunistas. Enfraquece a fonte na medida em
que, para tornar publicas as informag¢des de seu interesse,
fica “cativa” de um pequeno grupo de jornalistas/colunis-
tas. Inversamente, fortalece os jornalistas/colunistas, pois:
1. eles tém o privilégio do acesso continuo a fontes “au-
torizadas” e “acreditadas”'4; 2. tém a opg¢do de selecionar,
omitir, enfatizar e distorcer informagdes; 3. “operam” pro-
tegidos pelo grupo de midia no qual trabalham.

Observacoes finais

Diante do exposto e das consideracdes feitas, parece
correto concluir, como referéncia para os profissionais de
comunicag¢do publica na definicao de estratégias de a¢do, os
seguintes pontos indicativos:

a) apesar da importancia inegavel da midia impressa,
nao se deve superestimar seu papel na formagao da opinido
publica;

b) as indicagdes sdo de que a midia eletronica, em parti-
cular a televisao, exerce maior influéncia relativa na forma-
¢do da opinido publica que a “grande imprensa”;

c) deve-se dar prioridade a diversificacdo dos canais
de informagdo (jornalistas/colunistas), dentro da propria
“grande imprensa”, mas sobretudo fora dela;

d) uma das alternativas a “grande imprensa” — no sentido
de acrescentar e nao de substituir — ¢ a midia impressa/ele-
tronica alternativa/progressista (em alguns casos disponivel
via Internet). Essa midia alcanca varios dos diferentes seg-
mentos dos formadores de opinido e representa uma cober-
tura politica de orientagdo — enquadramento — certamente
diferente daquela oferecida pela “grande imprensa”;
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e) outra alternativa ¢ a midia estatal (publica): Radio-
bras, Rede Brasil, TVs e radios educativas. Ela deveria ser
fortalecida para se transformar numa alternativa de fato,
nao sé a “grande imprensa”, mas a propria midia comercial
(impressa e eletronica).
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SITES CONSULTADOS

Associacdo Nacional de Jornais (ANJ). Disponivel em: <http://www.
anj.org.br>.

Grupo de Midia. Disponivel em: <http://www.gm.org.br/midia_dados/
midia_dados.htm>.

Jornal Nacional, da Rede Globo. Disponivel em: <http://jornalnacio-
nal.globo.com>.

Instituto Ipsos-Marplan. Disponivel em: <http://www.ipsos-marplan.
com.br>.

Instituto Verificador de Circulacdo (IVC). Disponivel em: <http://www.
ivc.org.br>.

World Association of Newspapers (WAN). Disponivel em: <http://
WWW.Wan-press.org>.
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