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Resumo Este artigo visa analisar a campanha mundial Free Hugs (Abragos
Grdtis), que se transformou de agdo individual no ano de 2001 na Austrdlia
em mobilizagao urbana desde 2003 com os flash mobs inventados em Nova
York e depois realizados em escala global. A partir disso, explorar as dinamicas
de troca simbélica no ato de oferecer enfaticamente abragos grdtis a partir do
conceito de dddiva de Marcel Mauss, tendo como condig¢do histérica o atual
estdgio de desenvolvimento do capitalismo. Na difusdo viral de ideias pelo
ciberespago, que permite mostrar como as cidades tornaram-se nés de produgdo
e reprodugdo de informagdes, toma-se a campanha do Free Hugs em Cuiabd,
nas bordas do Pantanal em Mato Grosso, em sua poténcia de mobilizagdo
social e como ilustragdo deste processo de trocas nos fluxos da globalizagao.
Palavras-chave: Ciberespago. Dddiva. Flash mob. Free Hugs. Abragos Gratis.

Resumen Este articulo se propone analizar la camparia mundial Free Hugs
(Abrazos Gratis), que se transformé de accién individual en el afio 2001 en

! Artigo desenvolvido no dmbito do projeto de pesquisa “Modernizagdo tecnoldgica e mididtica: Imagens da cidade
e mediagdes do cosmopolitismo” (Propeq/UFMT).

? Graduado em Comunicagio Social (Jornalismo) e aluno de Mestrado em Estudos de Cultura Contemporanea
(Linha de Pesquisa em Comunicagio e Mediagdes Culturais) na Universidade Federal de Mato Grosso (ECCO-
UFMT). Membro do Nicleo de Estudos do Contemporaneo (NEC-UFMT/CNPq), em Cuiabd, Mato Grosso,
Brasil. E-mail: nandopaiva2@hotmail.com.

* Professor do Programa de Pés-Graduagio em Estudos de Cultura Contemporanea da Universidade Federal de
Mato Grosso (ECCO-UFMT). Doutor em Comunicagio e Cultura pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFR]). Lider do Nucleo de Estudos do Contemporaneo (NEC-UFMT/CNPq) em Cuiabd, Mato Grosso, Brasil.
E-mail: yug@uol.com.br

COMUNICA(;/XO7 MIDIAE CONSUMO SAO PAULO ANO 9 VOL.9 N.24 P.179-198 MAI.2012

@)
o
—
3
-4
<




>
=
=
—
)
o]

180 FREE HUGS

Australia en movilizacién urbana desde 2003 con los flash mobs inventados en
Nueva York y después realizados a escala global. A partir de entonces, explorar
las dindmicas de cambio simbdlico en el acto de ofrecer enfdticamente abrazos
gratis desde el concepto de regalo de Marcel Mauss, siguiendo condicién
histérica de la actual etapa de desarrollo del capitalismo. En la difusién viral
de ideas por el ciberespacio que permite mostrar como las ciudades se tornaron
nodos de produccién y reproduccion de informaciones, se ha elegido como
ejemplo la camparia Free Hugs, en Cuiabd, en los bordes del Pantanal en
Mato Grosso, en su potencia de movilizacién social y como ilustracion de este
proceso de intercambios en los flujos de la globalizacién.

Palabras-clave: Ciberespacio. Regalo. Flash mob. Free Hugs. Abrazos Gratis.

Abstract This article intends to analyze the worldwide Free Hugs campaign,
which has been turned from individual action in Australia, 2001, into urban
mobilization since 2003, with flash mobs invented in New York thereon acted
in global scale. Since then, explore these symbolic changing dynamics within
the process of emphatically offering free hugs since the concept of gift by
Mauss, following the historical condition of the contemporaneous development
of capitalism. In this viral diffusion of ideas through cyberspace, that allows
showing how cities have become knots of production and reproduction of
information, there has been chosen, as an example, the Free Hugs campaign
in Cuiabd, in the borders of Pantanal in Mato Grosso, in its power of social
mobilization and as a figuration of this process of changes through the fluxes of
globalization.

Keywords: Cyberspace. Gift. Flash mob. Free Hugs.
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Introducao

Na relacio das cidades com o ciberespago, novas praticas mididticas per-
mitiram a emergéncia de uma forma singular de interven¢io urbana: os
chamados flash mobs. O primeiro flash mob de que se tem informacdes
foi organizado em 2003 pelo jornalista americano Bill Wasik, na cidade
de Nova York. Em convocagio por correio eletrénico (e-mail), Wasik
conseguiu reunir quase duzentas pessoas para colocar em pritica uma
ideia de intervencdo urbana que foi realizada numa conhecida loja de
departamentos, considerada um dos simbolos da cultura de consumo
nos EUA.

Na ampla loja de departamentos, os participantes da intervengio,
conforme combinado previamente pela internet, fariam simultaneamen-
te e de modo intenso o mesmo pedido aos vendedores: queriam comprar,
disfargando o hipotético tom de ironia na simultaneidade dos pedidos,
um imagindrio “carpete do amor”. Depois dos pedidos simultaneos, pro-
vavelmente inesperados num dia ordindrio qualquer no cotidiano da loja,
os participantes da intervengio sairiam do recinto e se dispersariam, dei-
xando no ambiente uma experiéncia de estranhamento.

A partir dessa primeira experiéncia, o flash mob, na medida de sua
reprodugdo e reinvengdo em outras experiéncias ao longo do tempo,
passou a ganhar caracteristicas de interveng¢do simultaneamente artisti-
ca e mididtica. Contemporineo da emergéncia e massificagdo dos usos
da internet, o flash mob passou a ser realizado em virias grandes cida-
des do mundo, tendo a rede mundial de computadores como principal
meio de difusdo da ideia.

Menos de dez anos depois da experiéncia de Bill Wasik em Nova York,
que se afirma como paradigma da “cidade global” catalisadora e difusora
de fluxos de informagdes e ideias, este tipo de intervengdo passou a ser
reinventada em vdrias experimentacdes pelo mundo afora. Em comum,
as experiéncias de intervencio urbana passaram a ser realizadas enfatica-
mente em espagos publicos, mais precisamente onde ¢ intensa a circula-
¢do de pessoas, como shopping centers, pracas e estagdes de trem.
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Na categoria das intervengdes urbanas, um flash mob consiste em
agrupamento repentino de pessoas, em geral no que Marc Augé designa
como ndo lugares: “instalagdes necessdrias a circulacio acelerada das
pessoas e bens (vias expressas, trevos rodovidrios, acroportos)” (AUGE,
1994, p.37), além de pracas, estagdes e outros lugares publicos. Flash
mob é uma contracdo do termo em inglés “flash mobilization” — ou mo-
bilizagdo rdpida, em portugués.

A intervencdo é previamente organizada, tendo como ponto de par-
tida uma convocacio pela internet. Os componentes da intervengio fa-
zem uma espécie de happening — que pode ir desde a compra de um
“carpete do amor”, um encontro de vdrias duplas de gémeos num me-
trd, um ato de imitacido de estituas numa estacdo de trem, até o movi-
mento Free Hugs que oferece e distribui abracos “gratis”. Por meio das
intervengdes, os agentes passam uma série de c6digos e mensagens que
sdo significadas, ressignificadas e atualizadas* por aqueles que atuam na
intervencdo ou dela sdo testemunhas.

H4 trés etapas no processo de realizagio de um flash mob. A pri-
meira etapa ocorre na internet, em geral através das redes sociais: um
agente sugere um tema e faz a convocagio prévia, definindo objetivo(s)
da a¢do, local e duragdo. A segunda etapa ¢ a realizagdo da intervengio
coletiva, conforme planejamento. A terceira etapa ocorre apés o evento,
quando as intervengdes retornam 2 internet em forma de videos e foto-
grafias, abrindo espago de discussdo e troca de ideias.

A caracteristica principal de um flash mob é que seus componentes,
fazendo usos da internet e produzindo um principio de organizagio co-
letiva, se reinem presencialmente e depois se dispersam de modo veloz,
fazendo o acontecimento retornar ao ciberespaco em forma de registros
audiovisuais. Entre as ferramentas mais utilizadas estdo sites como o
YouTube, pela interatividade permitida aos usudrios na postagem dos
registros audiovisuais dos flash mobs.

* Atualizagdo, para Lévy, € criar, inventar novas configuracdes para temas e assuntos que jd pareciam estar vistos
sempre do mesmo jeito, trata-se de “uma producio de qualidades novas, uma transformacio de ideias, um ver-
dadeiro devir que alimenta de volta o virtual” (LEVY, 1996, p. 16-17).
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0 que é o movimento Free Hugs

O movimento Free Hugs’ comecou em 2001 com um tnico individuo,
em Sidney, Austrilia, conhecido pelo pseuddonimo de Juan Mann, a partir
de um comportamento social que se pode caracterizar como inusitado.
Ao ver-se em situagio desconfortdvel, com virios problemas pessoais e fa-
miliares, Mann decidiu sair sozinho, caminhando pelas ruas e oferecendo
abragos as pessoas em lugares ptiblicos como um gesto hipoteticamente
neutro e sem interesses. Ele usava um cartaz de papeldo nas maos com a
mensagem “Free Hugs” para oferecer abragos a desconhecidos.

O video que circula pela internet, segundo consta em sites que repro-
duzem a campanha®, foi feito pelo musico Shimon Moore, de uma banda
chamada Sick Puppies. Moore filmou Mann em seu ritual de oferecer
abragos, adaptou uma de suas musicas e deu o video de presente a ele.

Mann apenas esperava que um transeunte qualquer, ao ler a mensa-
gem no cartaz, se sensibilizasse e também se propusesse a troca de abra-
cos, sem necessidade de perguntar o motivo da proposta. Apés encontros e
abragos trocados, conforme planejado por Mann, mas inesperado por um
transeunte qualquer, cada qual seguia seu rumo pelas ruas da cidade. Na
brevidade do encontro havia a virtualidade de um acontecimento inusi-
tado e de o encontro ser registrado e dotar-se de uma memoria através de
fotos e videos que pudessem lhe dar sobrevida no ciberespago.

Como se percebe nos registros da campanha Free Hugs?, as pessoas
sdo em geral pegas de surpresa pela proposta inusitada. Entre indiferen-
ca, receio e reagdes de entusiasmo pelo encontro, abragos sdo trocados
entre agentes do movimento e pessoas comuns que, em geral, passam
rapidamente umas pelas outras nos fluxos da cidade. Mas, apds cada
abraco, as pessoas tinham, apesar do estranhamento, um sorriso no rosto
e uma possivel nova imagem acerca do que pode ser extraordindrio na

experiéncia urbana.

’ Site oficial da campanha do FreeHugs: http://www.freehugscampaign.org/ Acesso em: 25 mai. 2011 —22h.
¢ Disponivel em: http:/Awww.abracosgratis.com.br/informacoes. Acesso em: 5 dez. 2011.

"Video da campanha oficial de Juan Mann: http://www.youtube.com/watch?v=vr3x_RR]dd4. Acesso em: 29 mai. 2011.
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Para Baudrillard, “toda a nossa realidade tornou-se experimental.
Na auséncia de destino, o homem moderno entregou-se a uma experi-
mentagdo sem limites consigo mesmo” (BAUDRILLARD, 2004, p. 19).
Ap6s Juan Mann colocar seus videos na internet em 2001, a agdo de
trocar abragos gratis atravessou o tempo e extrapolou fronteiras geografi-
cas. A iniciativa meramente individual, que lembra as performances da
década de 1970, como intervencio urbana, irradiou-se e transformou-se
em movimento em escala global na medida em que milhares de pessoas
passaram a acessar os videos.

Nos dias de hoje, vdrias vezes ao ano e em diferentes cidades no
mundo, agentes voluntdrios saem, sozinhos ou em grupos organizados,
pelas ruas repetindo a ag¢do inicial de Mann para propor a troca de abra-
¢os com desconhecidos. O video oficial da campanha dos abragos teve,
até maio de 2011, em torno de 70 milhdes de visualizacdes. Em vdrias
partes do mundo, internautas que assistiram aos videos acabaram absor-
vendo, adaptando e propagando a ideia de Mann. Sozinhos ou em gru-
pos organizados, deram sequéncia a ideia de oferecer a troca de abragos,
fizeram registros audiovisuais e disponibilizaram imagens na internet.

Dez anos apés a experiéncia individual de Juan Mann em Sidney, na
Austrélia, a reprodugdo da campanha pelo mundo conferiu caracteristicas
que sugerem o enquadramento do Free Hugs como espécie de flash mob:
a) a convocagdo prévia pelo uso da internet; b) ser sempre realizado em
espacos publicos (ruas, pragas, aeroportos, estagdes de trem); ¢) ser uma
intervencdo de curta duragdo; e d) retornar a internet em registro de video
ou fotografia, como forma de extensdo da mensagem passada.

Abracos: Gratuidade e valor
Segundo o site Abragos Gritis, no Brasil, traducdo para o portugués de
Free Hugs, “o objetivo do movimento ¢ fazer com que as pessoas abraga-

das se sintam melhor, pois o ato de abracar diminui a pressdo sanguinea,
o batimento cardiaco e o nivel de horménios ligados ao estresse”. A ideia
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significa também ofertar um presente, uma dddiva, estabelecer essa tro-
ca impensada tanto para quem a propde quanto para quem a aceita.
Para Maria Claudia Coelho (2006, p. 44), o “beneficio nio é apenas
limitado ao fato de uma pessoa dar coisas a outra; também agradecemos
ao artista ou ao poeta que nem sequer nos conhece”.

Quando a a¢io do Free Hugs ainda ndo havia chegado ao Brasil, o
nome da campanha ndo tinha passado pelo crivo cultural da tradugio
e, como consequéncia, ndo havia sofrido adaptagio linguistica para ser
compreendido no pafs. Em portugués, “hugs” traduz-se por “abragos”.
O adjetivo “free”, definido pelo Dictionary.com como “o que goza dos
direitos pessoais ou liberdade, como uma pessoa que nio estd em estado

de escraviddo™®

, € traduzido por “grdtis”, que, no Diciondrio Priberam da
Lingua Portuguesa, ¢, por sua vez, definido como: 1) gratuitamente, de
graca; 2) que nio se paga, gratuito.

Abragos ddo-se pela interagdo imediata entre duas pessoas. O ato de
abragar, que se realiza com no minimo dois individuos, abrange senti-
dos sociais que vdo das conotacgdes politicas aos significados ligados a
vida sexual. Existe a atitude daquele que oferece o abragco como déddiva
em primeira instincia e a possivel resposta de quem retribui para que o
abrago possa acontecer. No caso do Free Hugs, o individuo surpreendi-
do com uma proposta de abraco é que permite haver ou nio interagio.

A palavra “gritis” significa aquilo pelo que nio se paga, é gratuito.
Portanto, o questionamento que se apresenta no movimento Free Hugs
¢ se um abrago pode ser assim adjetivado. Se a prerrogativa essencial
para que o abrago exista é a vontade do outro, o termo “abragos gra-
tis”, embora pareca redundante e sem sentido, torna-se uma espécie de
apelo discursivo para reafirmar que a producio de valor simbélico nem
sempre se transforma, de modo preciso e for¢ado, em valor econémico.

No atual estdgio do modo de produgio capitalista, em que tudo tende a
dotar-se de valor de troca, o inusitado da proposta do Free Hugs ¢ que des-
conhecidos oferegam nas ruas algo em geral gratis, que € o abrago, mas com

8Traducio de “enjoying personal rights or liberty, as a person who is not in slavery”.
) Y Y
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a énfase de assim ser ofertado. A redundancia, no caso, funciona como mo-
te para se reforgar a busca do estranhamento. No entanto, ainda que refor-
cadamente grdtis, o abrago precisa de alguém que o receba para dotar-se de
mero valor de uso. Ndo por acaso, ainda que gratis, o abrago recusado torna-
se indicador dos modos como cada sociedade atribui valor a cada gesto.

Oferta de abragos gratis atualiza-se na intervenc¢do urbana median-
te a troca do “presente”, a recepgio e simultdnea retribuicio desta es-
pécie de dddiva na vida moderna. O ato de dar e receber presentes é
reciproco, ainda que ele nunca seja nivelado, de igual para igual. Para
Livia Barbosa e Colin Campbell:

[...] 0 consumo é um processo social profundamente elusivo e ambiguo.
Elusivo porque, embora seja um pré-requisito para a reprodugio fisica e
social de qualquer sociedade humana, s6 se toma conhecimento de sua
existéncia quando é classificado, pelos padrdes ocidentais, como supér-
fluo, ostentatério ou conspicuo, nas palavras de ThorsteinVeblen (1927).
Caso contrdrio, sua presenca em nosso cotidiano passa inteiramente des-
percebida ou é apreendida apenas como falta ou caréncia. (BARBOSA;

CAMPBELL, 2006, p. 21).

A velocidade dos fluxos de informagdes nas cidades constitui a
experiéncia urbana do tempo cronoldgico produzido pelo mundo do
trabalho. A pressa e a vontade de se acelerar um relégio que nio vai
ser mais rapido ou mais lento do que se deseja tende a acompanhar a
rapidez com que os produtos se tornam disponiveis e descartdveis para
consumo. Exemplos ndo faltam para esclarecer esse consumo elusivo

ocidental praticado em larga escala:

[...] hoje tudo acontece muito rapidamente. H4 bronzeadores solares su-
per-répidos, lipoaspiragdes que fazem perder a barriga “enquanto o diabo
esfrega um olho”, tratamentos capilares que prometem uma rdpida reflo-
restacdo das mais luzentes calvas, sopas instantdneas que se preparam em

cinco minutos, confec¢des jd prontas a vestir. (PAIS, 2010, p. 31).
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Um simples abraco busca dotar-se de valor de uso, na medida em que
se concede valor simbélico, ao menos para quem o oferece e virtualmen-
te para quem o recebe. I possivel que o significado de “free” pudesse ser
mais bem interpretado como “livre”: livre da obrigacio de aceitar a oferta
do abraco. Em hipétese, a tradugdo poderia ser “Abragos Livres”. Os abra-
cos oferecidos ndo por uma ideia de ndo pagamento, mas pelo fato de que
as dddivas (aquilo que se recebe, os abragos) sdo oferecidas como se fos-
sem desprovidas de um processo de negociagdo de sentido, sem qualquer
dever socialmente incluido no processo de troca.

A dadiva e o estranhamento no cotidiano

A partir do momento em que flash mobs sdo acionados, a mensagem dis-
parada na intervencdo comeca a chegar a seus mais diversos observadores.
O c6digo, em cada intervencgdo, é assimilado entre os muitos fluxos que
atravessam a cidade. Uma intervengio, espécie de contrafluxo, quebra os
movimentos continuos do dia a dia e faz com que as pessoas estranhem
a vida cotidiana que “é também o espago do ingoverndvel — donde pode
surgir o imprevisivel, o aleatério, o imprevisto” (PAIS, 2003, p. 81).

A intervencio é executada num espacgo a ser escolhido previamente
pelos organizadores do flash mob: pode ser uma rua em seu mais nor-
mal cotidiano ou um parque onde familias se reinem para momentos
de recreacdo. A intervencio, no caso, busca desfazer os sentidos comuns
do espago urbano para ressignifici-lo com estranhamentos e reflexdes
sugeridas. Para Pais (2003, p. 87), “o que tem importancia social ndo é
0 espago, mas as vivéncias sociais que nele decorrem e que o convertem
de um vazio em algo com significado sociol6gico”.

O sentido socialmente atribuido ao espago se altera quando entram
em cena propostas de intervengdes que produzem anomalias na rotina
dos individuos, como a proposta da campanha do Free Hugs: “as vezes,
um abraco ¢ tudo que precisamos”. Se nas trocas hd algo mais do que
coisas trocadas, como analisa Maria Claudia Coelho na releitura de Lé-
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vi-Strauss (COELHO, 2006, p. 27), o algo mais, em cada intervencdo,
atualiza-se com o que cada individuo vai ler, reler e interpretar da inter-
vengdo testemunhada.

O modo como cada individuo vai perceber a interven¢io tende a
ser inico, e nem mesmo seus equipamentos de registro audiovisual serdo
precisos e objetivos. Para Pais, “a ‘objectiva’ de uma mdquina fotogréfica
nunca € objectiva; corresponde sempre a um ponto de vista. A contempla-
¢do do mundo € ji transformacio do objeto.” (PAIS, 2003, p. 45).

Maria Claudia Coelho analisou o valor das inteng¢des nas trocas de
presentes em diversos segmentos da sociedade: festividades de Natal,
aniversdrios, amigos secretos e trocas entre patroas e empregadas. Para
todas essas relagdes houve um elemento, o préprio objeto, o presente, a
dddiva, em sua materialidade. Em todos esses casos, “a troca é a objecti-
ficacdo da interagio humana” (SIMMEL, 2004, p. 42).

No Free Hugs, a dddiva oferecida é um bem imaterial: configura-se no
abraco, e a intervencdo se atualiza ndo apenas naquele que previamente a
propds, mas no que aceitou participar do sistema da dddiva (dar-receber-
retribuir) proposto. Por analogia, guardadas as devidas ressalvas em sua tra-
dugdo nas préticas sociais contemporaneas, parte-se da leitura original de
Marcel Mauss sobre o conceito de dddiva e seu sistema de retribui¢io:

Compreende-se logicamente, nesse sistema de ideias, que seja preciso re-
tribuir a outrem o que na realidade ¢ parcela de sua natureza e substincia;
pois, aceitar alguma coisa de alguém é aceitar algo de sua esséncia espiritual,
de sua alma; a conservagdo dessa coisa seria perigosa e mortal, e ndo simples-
mente porque seria ilicita, mas também porque essa coisa que vem da pes-
soa, ndo apenas moralmente, mas fisica e espiritualmente, essa esséncia, esse
alimento, esses bens, méveis ou iméveis, essas mulheres ou esses descenden-
tes, esses ritos ou essas comunhdes, t€m poder mdgico e religioso sobre nés.

Enfim, a coisa dada ndo é uma coisa inerte. (MAUSS, 1974, p. 200).

O abraco levado como parte da mensagem do Free Hugs torna-se
dddiva, o objeto abstrato e residual na meméria, e que persistird apenas
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como a lembranga da acdo inesperada ou como registro audiovisual nas
teias da internet. Para Simmel:

[...] do mesmo modo que um homem ndo termina nas fronteiras do seu
corpo ou da drea compreendida pela sua actividade imediata, mas apenas
na totalidade de suas ac¢des que dele emanam no tempo e no espago,

assim também uma cidade consiste na totalidade das ac¢des que se esten-

dem para além dos seus confins imediatos. (SIMMEL, 2004, p. §8).

Em meio aos fluxos no ambiente das cidades, na rapidez das relagoes
socioeconémicas do moderno mundo do trabalho e nos relégios que
continuam a correr nos passos de uma caminhada, ¢é possivel pensar que
esta a¢do tdo comum a vida das pessoas — o simples abraco — também
¢ um dos possiveis exemplos em que o sistema da dddiva proposto por
Mauss se realiza de forma imediata. No Free Hugs, o dar, o receber e
o retribuir se executam ao mesmo tempo em que as duas pessoas com-
poem o abrago. Aquele que abraca dd continuidade a intervencdo, faz
com que ela se prolongue e se expanda.

Para o Free Hugs, se ndo hé o agente externo (o transeunte na rua), o
abraco do acaso ndo existe, e a proposta da interven¢io falha em sua es-
séncia. No sistema da dddiva caracterizado por Mauss: “recusar dar, ne-
gligenciar dar, assim como recusar receber, equivale a declarar guerra; é
recusar a alianca e a comunhio. A seguir, dd-se porque se ¢ forgado a is-
so, porque o donatdrio tem uma espécie de direito de propriedade sobre
tudo o que pertence ao doador” (MAUSS, 1974, p. 202). Para Coelho,
que também analisou a troca de presentes na perspectiva de Mauss:

Ao mesmo tempo, se dar é um convite a alianga, receber equivale a aceitd-
la, recusar um presente sendo algo assim como uma declaragio de guerra.
A terceira obrigagdo — retribuir — completa o “sistema da dddiva”, uma vez
que a coisa ofertada em retribui¢do, em vez de “quitar” a dddiva inicial

recebida, corresponde a aceitar estar em relagdo com o doador inicial.

(COELHO, 2006, p. 23).
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Se no sistema da dddiva estudado por Mauss os processos de trocas
sdo “obrigacdes” (dar, receber e retribuir), no sistema contemporineo a
dindmica em campanhas como a do Free Hugs ndo obriga sequer a re-
ceber o abraco como dddiva. Em virias cidades no Brasil, o movimento
ocorre desde quando Juan Mann construiu, nas ruinas do seu sofrimen-
to pessoal, a proposta dos “abragos gratis” na Austrdlia, em 2001. Em
muitos videos postados no YouTube, percebe-se tanto que a interven¢io
¢ realizada por um tnico agente, que tem como tnico modo de expres-
sdo o seu cartaz silencioso (a0 modo de uma performance individual),

quanto por vdrias pessoas (a0 modo de um happening, coletivo).

Retribuir a dadiva: registros audiovisuais

Flash mobs configuram-se em trés etapas. A primeira delas, a convoca-
¢do de um agente ou grupo para uma determinada agdo, se atualiza na
internet, no ciberespaco.

Independentemente do cardter assistemdtico que essas expressdes insis-
tem em ter, trata-se, em todas as instincias, de eventos marcados pelo
exercicio de coordenagio coletiva e por sua efemeridade e volatilidade.
Ocorrem em circuitos urbanos, mais frequentemente nos hipercentros
das grandes metrépoles, e representam a ponta final, a culminéncia de
um processo de articula¢do e organizagdo que tem origem no ambiente

on-line. (RIBEIRO; PEREIRA, 2004).

Os métodos de convocagdo podem variar. O que antes acontecia basi-
camente por e-mails, como foi o caso dos primeiros flash mobs em 2003,
passou a ser redistribuido em sites de grupos organizadores e depois atra-
vés das redes sociais. Os registros audiovisuais de intervengdes anteriores
também servem como ferramenta para promover novas mobilizagoes. As

redes sociais conectam ndo apenas os conhecidos de um agente partici-
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pante, mas também o conhecido de cada conhecido, e assim por diante.
Do mesmo modo, nio existe um tempo estabelecido em que se deve co-
mecar a fazer convocacoes. Flash mobs podem comecar minutos antes da
interveng¢do ou mesmo com dias de antecedéncia, dependendo da com-
plexidade e também do niimero de pessoas envolvidas.

O “ato manifesto”, de acordo com Ribeiro e Pereira (2004), é apenas
uma das etapas da intervencio, considerada um processo articulado pelos
participantes que eles chamam de “mobsters”. Trata-se do nexo de um
encadeamento de acdes previamente arranjadas. Assim que a multidio
do flash mob se dissipa, a intervengdo no espago urbano se atualiza nos
registros audiovisuais postados no ciberespago. Os abracos do Free Hugs
se reproduzem como memoria na medida em que os videos sdo acessados
por usudrios que ndo necessariamente participaram da intervengéo.

A dédiva dos abragos refaz-se no sistema mididtico da internet, é aplicado
e retransmitido para o mundo inteiro, como apontam as quase 70 milhdes
de visualizagdes de apenas um dos videos, como exemplo, da campanha
Free Hugs. No sentido do que é virtual (LEVY, 1999), imagens produzidas
e reproduzidas, na medida em que circulam pelo ciberespago, constituem a
dinimica das trocas em interven¢des urbanas como o flash mob.

Nas réplicas e tréplicas do sistema da dddiva original, o abrago é
presente oferecido, recebido e retribuido. Torna-se diferente e modi-
fica-se conforme o olhar de cada observador presencial ou na internet,
onde a interatividade permite constante atualizagdo da intervencdo, na
medida em que € vista por uma rede nio totalizdvel de pessoas.

Para Cecilia Almeida Salles, “tudo, a qualquer momento, é perfecti-
vel. A obra estd sempre em estado de provdvel mutagdo, assim como hd
possiveis obras nas metamorfoses que os documentos preservam (SAL-
LES, 1998, p. 26). O flash mob ganha essa poténcia da metamorfose no
momento de sua atualiza¢io como intervenc¢io urbana, na medida em
que hd a possibilidade de uma experiéncia inédita para os afetados pre-
sencialmente ou pela informagdo disponivel na internet.

E evidente que muitas intervengdes em seu cardter ladico possam gerar,
no estranhamento que causam, niveis diferentes de percepcio e reflexdo.
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Para o movimento FreeHugs, os possiveis “abragos livres” enquadram-se
entre as intervengdes para serem contempladas. Faz-se e espera-se que o
simples exercicio quase banal do abrago possa despertar em uma pessoa
uma nova percepgio sobre pequenas acoes que carregam significados vir-
tualmente relevantes nas relacoes sociais hoje marcadas pela indiferenga.
Na internet, formam-se os campos de reflexio de muitos dos que
tiveram a experiéncia, seja fisica ou virtual, do abraco. Os registros au-
diovisuais contém comentdrios sobre a troca de abracos e os efeitos da
a¢do no imagindrio social. Como diria David Harvey, estudioso da cida-
de contemporinea e de distintas experiéncias de vida urbana: “a infinita
gama de organizacOes espaciais possiveis traz a perspectiva de um con-
junto sem fim de mundos sociais possiveis” (HARVEY, 2000, p. 213).

O Free Hugs entre o cerrado e o Pantanal

A internet, como ferramenta de difusio viral de ideias, tornou-se o espa-
co principal de veiculagdo da campanha mundial do Free Hugs mundo
afora. A difusdo viral, nos processos mididticos da cibercultura, acen-
tuou a relativizagdo dos meios massivos na constituicdo do imagindrio
contemporaneo. Os usos das ferramentas mididticas pela sociedade civil
fizeram emergir novas praticas de cidadania e o desenvolvimento de
redes sociais que ignoram as fronteiras entre paises e a centralidade das
metrépoles nacionais na ordenagdo dos fluxos de informacao.

A partir de Sidney, na Austrdlia, o Free Hugs foi atualizado em vdrias
cidades do mundo, incluindo o Brasil, pelos usos do ciberespago. Em
Cuiabi, capital de Mato Grosso, pelo menos trés convocatérias foram
produzidas em forma de video fazendo uso de redes sociais. Os agentes
da campanha fizeram trés teasers, gravados no prédio da antiga Resi-
déncia dos Governadores, no campus da Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT) e na movimentada esquina da Avenida Getulio Vargas
com a Rua Joaquim Murtinho, no Centro. No ambiente publicitdrio,
teaser define-se como “recurso de rddio, televisio ou publicidade para
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estimular a curiosidade do ptblico em relagdo a uma noticia, um progra-
ma, um antincio, uma campanha, que s6 depois serdo conhecidos”.”

No primeiro teaser da campanha, um personagem, com figurino que
lembra um ninja de filme de ac¢io, acompanha vérios rapazes: eles abracam
as estdtuas de ex-governadores de estado que rodeiam o prédio da antiga Re-
sidéncia dos Governadores, no Centro da cidade."” No segundo teaser, dois
rapazes simulam, desarmados, a tipica cena de um duelo imagindrio: um
de frente para o outro, bragos arqueados como a sacar um revélver, troca de
olhares enfatizados pela dire¢do de fotografia e pela edi¢do de imagens. Ao
que se seguiria a uma hipotética troca de tiros, os dois correm em dire¢do um
a0 outro €, ao invés de atos de violéncia, trocam um demorado abrago.!

O terceiro teaser apresenta uma intervencdo de um agente com mds-
cara do Homem-Aranha segurando um cartaz com os dizeres “Que tal
um abraco?”, numa das esquinas mais movimentadas por transito de au-
tomoveis e pedestres no Centro.'” Os trés videos informam data e local
da intervencdo, sugerindo que mais informagdes poderiam ser adquiri-
das na comunidade Flash Mob Cuiab4, no Orkut.

A campanha do Free Hugs em Cuiabd, conforme os teasers de divul-
gacdo, fol programada para o dia 22 de maio de 2011, quando pds-se
a prova o ato de convocagdo que corria pelas redes sociais havia quase
um més. No Parque Mie Bonifdcia, reserva de mata de cerrado incrus-
tada no perimetro urbano, o grupo organizador, apés convocatéria pela
internet, fez camisetas e cartazes em inglés e em portugués usados no
movimento mundial e no brasileiro: Free Hugs e Abragos Gratis.

O Parque Mie Bonifdcia tornou-se um dos locais para praticas de
caminhada, exercicio fisico e recreagio da populagdo da cidade que pas-
sa por sua experiéncia de metropolizagdo e, portanto, de indiferenca nas
relagdes entre os habitantes. Os agentes do grupo organizador marcaram
o mirante do parque como ponto de encontro, onde fariam uma reunido

? Diciondrio Online de Portugués. Disponivel em: www.dicio.com/teaser/.
1" Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=pXbfY-X1FvI. Acesso em: 05 dez 2011.
! Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=pXbfY-X1FvI. Acesso em: 05 dez 2011.

12 Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=ruRSbbNZq2I. Acesso em: 05 dez. 2011.
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prévia antes de por a campanha em pritica. Em seguida, alguns deles
se deslocaram pelas trilhas de mata de cerrado para oferecer abragos aos
transeuntes, enquanto outros se mantiveram préximos ao ponto de encon-
tro, que é um dos locais de maior circulacdo de pessoas naquele espaco.

Na intervencdo, aproximadamente quarenta agentes, todos jovens,
muitos dos quais estudantes e ligados afetivamente & campanha do Free Hu-
gs, lancaram-se ao objetivo comum de oferecer abragos a desconhecidos
que porventura estivessem passando pelo local. Com a oferta de abragos per-
cebe-se, nos registros audiovisuais disponiveis na internet, o estranhamento
— traduzido em constrangimento ou espanto — causado pela intervengao.

No cardter inusitado da intervengdo no espago urbano, os agentes
encontravam-se tdo surpresos e sem ag¢do nas situagdes provocadas quan-
to as pessoas no parque surpreendidas com a proposta de receber abra-
¢os. E 0 caso em que um agente da campanha, ao invés de esperar que
o abrago seja aceito, opta por enfatizar a oferta junto aos transeuntes,
como se ele estivesse precisando receber, e ndo oferecer, abragos.

Dentre os videos que registram a intervencio, um deles mostra, em
certo momento, um casal e outro transeunte rodeados por quatro ou cinco
ativistas oferecendo abragos. No video, um homem informa aos agentes jd
ter recebido dois abragos ao longo da caminhada.” Em certos pontos iso-
lados e menos movimentados do parque, o ndmero de agentes superava
o de transeuntes, e ocorria que os proprios agentes trocavam abragos. Os
videos de chamadas, no caso da campanha em Cuiab4, estdo mais visiveis
em sites como Youtube do que os registros da mobilizagdo. Mas consti-
tuem, a partir do centro da América do Sul, o imagindrio mundializado
em que se enquadram mobiliza¢des como a do Free Hugs.

Havia um tempo, na cidade de décadas passadas, em que as ruas
estreitas do Centro eram pretexto para longos encontros entre amigos e
conhecidos que permaneciam por muitos minutos em conversas. Per-
guntava-se pela familia inteira e a troca de abragos era uma cena razoa-
velmente comum nos habitos tradicionais. O crescimento populacional,

1* “Nio basta caminhar, tem que abracar! [ FreeHugs Cuiaba |”. Disponivel em: http://www.youtube.com/
watch?v=yO87PH6nYVY. Acesso em: 30 mai. 2011.
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na medida em que o nimero de habitantes da Regido Metropolitana ja
beira o milhdo de habitantes, faz com que experiéncia urbana seja a da
velocidade do tempo e do fluxo incessante de informacoes.

A cidade torna-se espaco de fluxos: mais automéveis do que pe-
destres. Mesmo no parque, as pessoas tendem a caminhar apressadas e
centradas na busca de uma subjetividade que se esvai na velocidade da
experiéncia urbana. . como se o piloto automitico do tempo veloz do
mundo do trabalho continuasse ligado.

Nio ¢ por acaso que a proposta de troca de abragos, em sua carac-
terizagdo de ser grétis, carrega o pretexto de proporcionar uma pausa na
velocidade dos acontecimentos. Pondera, de modo lidico, que na hege-
monia do modo de producio capitalista ainda hé coisas que demandam
apenas atribuigdo de valor de uso, embora, enredada no sistema de tro-
cas, ndo demande, neste caso, dotar-se de valor econdmico.

Consideracoes finais

Entre a iniciativa em 2001, em Sidney, na Austrdlia, para trocar abragos, € o
primeiro flash mob em Nova York, em 2003, o que tem produzido diferen-
c¢a nos modos de se promover intervengdes urbanas é uma espécie de re-
torno das performances individuais aos happenings coletivos, tendo como
elemento diferenciador, na passagem do século XX ao século XXI, os usos
mais intensivos que a sociedade civil passou a fazer das midias digitais.

O flash mob, como reinvencdo das intervencdes urbanas nesta
passagem de século, é um dos indicadores das transformagdes por que
passam constantemente as tecnologias no campo mididtico. Entre a per-
formance individual e o happening coletivo, campanhas como a do Free
Hugs, sugerida por Juan Mann, sdo indicadoras da inser¢do das midias
digitais nas transformagoes das interven¢des urbanas como praticas mi-
didticas emergentes na cibercultura.

Na perspectiva sugerida por Lemos (2004), cibercultura ndo se

confunde com tecnocultura. A partir de uma matriz da sociologia com-
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preensiva, Lemos sugere que as prdticas da cibercultura sio constituin-
tes da vida economicamente improdutiva, daf sua conota¢do negativa
diante de um mundo movido a negécios e voltado para a producio de
valor econdmico.

Intervencdes, agora enredadas e constituidas pelas priticas midiati-
cas, passam a recuperar o sentido genérico em que o termo era empre-
gado na lingua inglesa. Era qualquer tipo de desempenho artistico para
ser presenciado ao vivo. A diferenga é que, em tempos de cibercultura,
esse desempenho artistico tem um comeco virtualizado jd nos procedi-
mentos para organizagio das formas de mobilizagio.

O ciberespago, a partir da imersdo que a sociedade civil fez ao pro-
duzir e reproduzir dados disponiveis em sites como YouTube, alterou o
imagindrio social sobre os mais variados campos de atividade. No caso
das intervengdes urbanas, alteraram-se principalmente os procedimentos
de organizacio da sociedade em forma de grupos de afinidade, mesmo
que as afinidades se refiram a praticas economicamente improdutivas
como os flash mobs e campanhas como o Free Hugs.

Alteraram-se, também, os modos como os fluxos de informacio cir-
culam pelo mundo, tendo as cidades como pontos de conexdo, produ¢io
e reproducdo de ideias. “No lugar de uma imagina¢io de um mundo de
lugares delimitados, somos agora apresentados a um mundo de fluxos”
(MASSEY, 2008, p. 126). Nio é por acaso que entre Nova York, Sidney
e Cuiab4, a globalizagio significa, a0 menos para a geografia, o triunfo
do espago, mas ao mesmo tempo seu questionamento.

A cibercultura tem sido um campo de préticas sociais que alterou
a dinimica de trocas simbdlicas e econémicas no mundo global. A
campanha Free Hugs, ao oferecer abracos gritis, esgarca a ideia do que
tém sido as relagoes de troca na sociedade contemporinea. Produz,
portanto, o inusitado. Na hegemonia do modo de produgio capitalista,
o abrago grdtis ofertado nas ruas da cidade contemporinea é motivo
ndo apenas de estranhamento, mas, talvez, por conta do inusitado, até
mesmo de espanto. Talvez o abrago, grétis, torne-se motivo de euforia,
até tornar-se, um dia, banal, como era costume nas tradic¢oes.
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