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version
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Resumen: La investigacién que origina este articulo contribuye con la des-
cripcion de las capacidades en gestion de la comunicacién para la prdctica
profesional en el contexto colombiano. Presenta los resultados de la consulta a
profesionales y académicos de seis ciudades de Colombia, en dos rondas de and-
lisis, empleando el método Delphi. De los enunciados expresados y validados por
expertos se valoran capacidades profundamente humanas en la ética y el compor-
tamiento bioético, capacidades de relacionamiento estratégico para la funcién
social mediadora y de negociacion, asi como capacidades actitudinales y proacti-
vas favorables a la gestion comunicacional en las organizaciones. De esta manera,
se contribuye desde Colombia con el “Global Capabilities Framework” liderado
por “Global Alliance for Public Relations and Communications Management”.

Palabras clave: comunicacién; capacidades; ética; Colombia.

Abstract: This article contributes to the description of communication man-
agement capabilities for professional practice in the Colombian context. It
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presents the results of the research to professionals and academics from six cities
in Colombia, in two rounds of analysis, using the Delphi method. Based on the
statements expressed and validated by the experts, human capabilities in the area
of ethics and bioethical behavior, strategic relationship capabilities for the social
function of mediation and negotiation, as well as attitudinal and proactive capa-
bilities in favor of communication management in organizations are evaluated.
In this way, Colombia contributes to the Global Capabilities Framework led by
the Global Alliance for Public Relations and Communications Management.

Key words: communication; capabilities; ethics; Colombia.
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Introduccion

Los desafios para la interaccién, conciliacién y transformacién en la so-
ciedad convocan a la revisién de los aportes que la comunicacién, como
ciencia social y como profesion, puede hacer en la formacién individual
y colectiva de sus practicantes. Uno de esos aportes urgentes es la iden-
tificacion de las capacidades en gestion de la comunicacién que deben
fomentarse en la academia y en el mundo laboral. La condicién de ciu-
dadanos globales nos aboca a revisar los estindares de ensefianza para la
apropiacion tanto de los derechos como de los deberes con el mundo,
partiendo desde la condicién local para inscribirse en el dmbito global.
Los escenarios de practica profesional brindan oportunidad de incidencia
en comportamiento y conductas favorables a la comunicacién y al
relacionamiento arménico que incidan en el entendimiento humano
y la comprension de las dindmicas socioculturales, ambientales,
econdmicas y politicas que determinan la vida.

De acuerdo con SEN (1996a), se definen las capacidades como la
habilidad de una persona para alcanzar estados valiosos de ser, pero las
capacidades deben ser valoradas por los grupos con quienes se tiene in-
teraccion o filiacién. Es decir, los deseos del individuo no son los tinicos
determinantes de las capacidades que éste debe desarrollar. Por eso, es
necesario buscar el equilibrio entre los intereses individuales y las nece-
sidades sociales. La academia y las asociaciones de profesionales actiian
como mediadores para este equilibrio. La investigacion que origina este
articulo contribuye con esa discusién global.

Contexto

En las dos tltimas décadas, en América Latina ha aumentado la investi-
gacién aplicada y tedrica que cuestionan el poder de las organizaciones,
asi como la utilizacién de la informacién y los medios, tanto tradiciona-
les como digitales, en esa dindmica. El debate incluye discusiones sobre
las politicas econémicas que impactan el sector organizacional empre-

sarial, la nutrida incidencia de las organizaciones no gubernamentales
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en la region, asi como la desconfianza en las decisiones corporativas y de
gobierno ejecutivo en las naciones democréticas. Por eso, ha surgido una
tendencia de estudio tanto en pregrado como en posgrados y doctorados
de comunicacién, donde se profundiza, con mirada critica, temas como
la responsabilidad de las organizaciones, tanto puiblicas como privadas,
la transparencia de los actores sociales y politicos, la correspondencia en
deberes de la ciudadania corporativa y la gestion de la reputacion, sobre
la base de una economia que genere confianza.

Tal como lo reportaron PEREZ; SUAREZ (2017) en la conferencia
“International Association for Mass Commmunication Research” (IAM-
CR) en Cartagena, Colombia, es posible afirmar que la gestién de la
comunicacién (incluyendo comunicacién corporativa, comunicacién
organizacional y relaciones publicas) son un campo de estudio interdis-
ciplinario que se ha fortalecido en los tdltimos afios con la creacién de
doctorados en comunicacién en Latinoamérica, asf como mayor acceso
a los ya creados en FEuropa y en Estados Unidos. Las disciplinas de es-
tudio que han ayudado a reconfigurar el campo de la comunicacién en
América Latina son la sociologia, la sicologia, la filosoffa, la economia y
la administracién. Esto ha llevado a configurar tres paradigmas desde los
cuales se estudia hoy la gestion en comunicacion: el sistémico (tradicién
norteamericana), el retérico (tradicién norteamericana, europea y lati-
noamericana) y el critico (tradicién europea).

Para la investigacion que da origen a este estudio, se tuvo en cuenta
no sélo los enfoques tedricos sobre el desarrollo y las capacidades, sino
el marco de la préctica profesional desde una condicién mas humana y
social. Se parte de la necesidad de considerar un enfoque social acorde
con las demandas del mundo actual (MOLLEDA et al, 2018), el papel
de la academia y de las asociaciones de profesionales en la formacién
de capacidades de los individuos mds alld de la aplicacién a funciones
y tareas en el campo profesional como lo propone la conceptualizacién
de competencia. A continuacién, se presenta un resumen de esta orien-
tacion tedrica y la perspectiva profesional que se propone profundizar
desde el enfoque de las capacidades.
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La federacion de asociaciones profesionales “Global Alliance for Pu-
blic Relations and Communication Management”, (“Global Alliance”
en adelante), inici6 la revisién del enfoque de capacidades humanas
en la comunicaciéon entre los miembros (2018), motivé la aplicacién
de una consulta a profesionales y expertos en cada pais donde existen
programas académicos, asi como un sector laboral en comunicacién
consolidado. A esta iniciativa se suman, progresivamente, otros paises,
académicos y asociaciones de comunicadores, con el fin de aportar a
la discusion del enfoque en capacidades en los contextos propios, para
nutrir también, mediante estudios comparativos, un cuerpo global de
capacidades en gestién de la comunicacién.

El enfoque en las capacidades humanas

El concepto de capacidad humana se refiere a la “habilidad” para llevar
el tipo de vida que las personas consideran valiosa y de incrementar sus
propias posibilidades de eleccion (SEN, 1996a). De otro lado, el capital
humano se concentra en las habilidades, conocimiento y esfuerzos que
aumentan las posibilidades de producciéon. Aunque ambos conceptos
se agrupan en torno al ser humano, en el papel, en las habilidades que
logran y adquieren, el autor sefiala cémo la capacidad humana es una
perspectiva mds amplia puesto que abarca las consecuencias directas e
indirectas del capital humano.

En el escenario del desarrollo, las capacidades se concentran en el
sentido de la humanidad y, como tal en el desarrollo social, mientras
que el capital humano tiene un papel mds restringido en la habilidad
instrumental para la expansién de la productividad. El enfoque en las
capacidades se dirige a la libertad que asume el individuo para dirigir
mejor su vida y generar el cambio social.

Se puede entender que en el ejercicio de la libertad y de su papel
de agente de cambio se incluyen, tanto como otros aspectos, los que
conciernen al mejoramiento productivo del individuo, con una mayor
educacion, salud e, incluso, situaciéon econémica (SEN, 1996a). Pero
la inversion de esta ecuacion, con prioridad en el desarrollo del capital
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productivo, es lo que hace mds pertinente analizar y priorizar la perspec-
tiva del desarrollo centrado en las capacidades humanas, las capacidades
para asumir y ejercer la libertad que motiven la transtormacién del de-
sarrollo humano.

Para entender esta prioridad, hay que considerar el concepto de
“funcionamiento”. Los funcionamientos representan partes del estado
de una persona, las cosas que logra hacer o ser al vivir; la calidad de
vida debe evaluarse en términos de la capacidad para lograr acciones
valiosas. De esta manera, para SEN (1996b) “algunos funcionamientos
son muy elementales como estar nutrido adecuadamente, tener buena
salud, etc. (...) Otros pueden ser mds complejos, pero seguir siendo am-
pliamente apreciados como para alcanzar la autodignidad o integrarse
socialmente”, (1996b. Parr. 7). Por eso, senala el autor, es muy impor-
tante seleccionar los funcionamientos que son valiosos en los contextos
en donde el ser humano debe elegir quién ser y qué hacer. Incluso, hay
contextos en que el conjunto de problemas, ademds del econémico, su-
gieren una lista extensa de funcionamientos importantes para describir
y estimar las capacidades. Asi, “el enfoque en las capacidades se basa en
una visién de la vida en tanto combinacién de quehaceres y seres, en
los que la calidad de vida debe evaluarse en términos de la capacidad
para lograr funcionamientos valiosos” (SEN, 1996b, Parr. 6). Es preciso
hacer una seleccién de los temas y valores que subyacen en los contex-
tos donde las personas serdn evaluadas en términos de sus capacidades
porque con esta seleccion se pueden identificar cudles son los mds im-
portantes y los de menor relevancia.

Se debe considerar que las capacidades no sélo parten y se desarro-
llan por los deseos del individuo, sino que deben ser valoradas por los
grupos con quienes se tiene interaccién o filiacion. Los deseos del indi-
viduo no son los tinicos determinantes de las capacidades que se deben
desarrollar. Por eso, hay que equilibrar los enfoques utilitaristas que con-
sideran a los individuos solamente como un medio.

El enfoque de SEN (1996a), sobre el desarrollo humano puede ser
utilizado en el andlisis de las profesiones y, algunas asociaciones, lo

COMUN. MIDIA CONSUMO SAO PAULO, V. 18, N.53, P. 558-580, SET./DEZ. 2021

=
o
%)
=
~
<




>
=
~
(9]
@)

564 APORTESPARADISCUTIRELENFOQUEDELASCAPACIDADESENLAGESTI()NDECOMUNICACIéN

han utilizado para la revisiéon de sus estindares de profesionalizacion.
En este sentido, LESTER (2014), argumenta que las profesiones y la
bisqueda de normas profesionales deben trascender las competen-
cias, las habilidades y la acumulacién de conocimiento practico hacia
fundamentaciones mds significativas. Este autor apoya el enfoque de
capacidad en la madurez profesional, ya que fomenta un compromiso
mds fluido y dindmico con cuestiones mas amplias como la capacidad
de reflexionar criticamente, de aplicar el juicio independiente en situa-
ciones complejas y, mds importantes que el conocimiento de cddigos,
la capacidad de utilizar la orientacién ética en la toma de decisiones.

Por esto, las universidades, las asociaciones profesionales, los
organismos publicos y privados deben cuestionarse en conjunto y cons-
tantemente sobre los funcionamientos (como se ha explicado atris) o
las fundamentaciones mds significativas del contexto en el que los pro-
fesionales, como seres humanos, desarrollan sus capacidades. El didlogo
constante sobre ese conjunto compartido de capacidades define el desa-
rrollo humano y profesional a nivel mundial.

Metodologia y Resultados

La federacion de asociaciones profesionales “Global Alliance” promue-
ve el estudio constante de los estindares educativos y la evaluacion de
los profesionales en gestion de la comunicacién y las relaciones publi-
cas en el mundo. Como federacion de asociaciones en esta disciplina
que tiene una red de 280.000 profesionales en el mundo, impulsé la
revisién de un cuerpo global de conocimiento denominado “Global
Body Of Knowledge” -GBOK- (MANELY; VALIN, 2017), que aporté
una lista con descripciones sobre conocimientos, habilidades, atributos
y comportamientos, segin niveles de experiencia profesional -desde
principiantes hasta experimentados-, producto del andlisis de conjuntos
o marcos de competencias en varios paises y publicaciones cientificas
en el drea de la comunicacién. Este cuerpo global de conocimiento
(GBOK), fue presentado en la conferencia anual de Global Alliance en
2018 y su publicacién constituy6 la base para las siguientes consultas
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con las demds asociaciones profesionales en el mundo. En el avance
de esas discusiones, se ha cuestionado la adquisicion y aplicacién de
esos conocimientos, habilidades, atributos y comportamientos (KSAB
por sus siglas en inglés) para atender las necesidades del contexto
particular en el momento especifico del ejercicio profesional (GRE-
GORY, 2008; MORENO, TENCH; OKAY, 2017). Derivado de las
discusiones cientificas y aplicadas por grupos de miembros asociados en
Global Alliance, surgié una iniciativa adicional conocida como “Global
Capability Framework for Public Relations and Communication Ma-
nagement”, GCF, (FAWKES et al., 2018). Esta investigacién, reunié
a expertos académicos y profesionales para describir la profesién bajo
el enfoque de las capacidades con la participacién de investigadores de
Argentina, Australia, Canadd, Espafia, Estados Unidos, Reino Unido,
Singapur, Suecia y Suddfrica (GREGORY; FAWKES, 2019). La meto-
dologia fue cualitativa y cuantitativa, aplicada progresivamente, con la
consulta a 1.400 expertos académicos y profesionales en varias rondas
del método Delphi, grupos focales y encuestas, que concluyé con un
listado de 11 capacidades en gestion de la comunicacién y las relaciones
publicas enunciadas y validadas por profesionales y académicos de estos
nueve paises.

Es asi, como, en 2018, la Universidad de Medellin en Colombia, se
vinculé como miembro de la “Global Alliance”. Bajo la modalidad de
investigacién por cooperacion interinstitucional y con el fin de incor-
porar el aporte de Colombia en el Cuerpo Global de Conocimiento,
GCF, y con el antecedente de la aplicacién en Argentina, incluida en el
GCF se orient6 con rigor metodoldgico para futuros estudios compara-
tivos en América Latina. Adicionalmente, en 2018 también se aplicé el
estudio en Ecuador, liderado por la Universidad Casa Grande y también
con el acompanamiento de “Global Alliance” (BAQUERIZO-NEIRA;
SADI, 2019).
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La aplicacion para el caso de Colombia en el GCF

Entre 2018y 2019, en Colombia se aplicaron dos fases de consulta Del-
phi a profesionales y expertos, un grupo focal y entrevistas individuales
formales a directores de comunicacién y académicos del pais. La pri-
mera ronda del Delphi fue presentada a una base seleccionada de 50
profesionales y académicos. El disefio se guié del cuestionario original
de Global Alliance con la metodologia ajustada al espaiiol y aplicada en
Argentina. La estructura explica una base conceptual de las capacidades
y el cuestionario base se deriva de tres categorias para una primera defi-
nicién y agrupacion de las capacidades a consultar con los expertos. Esas
primeras tres categorias son: Capacidad de Relacionamiento Estratégico
(CRE), Capacidad de Comunicacién Operativa (CCO), Capacidades
Generales (CG).

Las preguntas dirigidas a los expertos se orientaban a la enunciacién
y agrupacion entre 8 a 10 capacidades. En esta primera ronda 14 par-
ticipantes respondieron la consulta: 5 de Bogotd, 5 de Medellin, 1 de
Bucaramanga, 1 de Barranquilla, 1 de Monteria y 1 de Sincelejo. Las
acciones de las otras ciudades no llegaron en los plazos de entrega del
primer informe. La participacién del sector fue asi: 3 educadores, 8 pro-
fesionales y 3 empleadores.

Una vez recogidos los cuestionarios resueltos de la primera ronda del
Delphi, se procedié a identificar coincidencias por relaciéon semdntica
de las capacidades sugeridas. En un primer listado, hecho con las res-
puestas de los expertos, se obtuvo un total de 142 enunciados.

La reduccién de estos enunciados se hizo por el sentido semdntico de
las frases, agrupandolos en las categorias mencionadas antes.

En la categoria Capacidades de Relacionamiento Estratégico (CRE)
se agruparon 66 enunciados; el de mayor coincidencia en esta categoria
(con 14 referencias) se sintetizé en la capacidad de analizar, generar
y sostener vinculos con aliados, contrapartes, stakeholders, grupos de
interés, actores relevantes, sponsor, para articular, mediar, establecer

acuerdos, de manera respetuosa, empdtica, constructiva y colectiva.
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Fn la categoria Capacidades de Comunicacién Operativa (CCO) se
recogen 43 enunciados, siendo la agrupaciéon con mayor recurrencia
(con 21) el que se refiere a la capacidad de dominio comunicacional
desde las narrativas hasta la identificacién del contenido, planeacién
estratégica de mensajes, medios, plataformas, audiencias y publicos, asi
como las capacidades propias de la comunicacién como escucha, escri-
tura, sintesis, dominio del espaiiol y de una segunda lengua, el inglés.
Todo esto en relacién con el contexto, situacién y contenido comunica-
cional para el didlogo y la deliberacion.

En la categoria Capacidades Generales (CG) se identificaron 33
enunciados, de los cuales, el que mds recurrencia tuvo fue el referido a la
capacidad de indole humano, personal o individual que recoge valores
desarrollados como la empatia, la prudencia, la calidez, la disponibi-
lidad, la cooperacién, el equilibrio, el servicio y las buenas relaciones
desde la comprensién del ser humano. Se recogen en la capacidad de
entendimiento de la vida y del comportamiento bioético, es decir im-
pactando positivamente los grupos humanos y la naturaleza.

Después de un proceso de lectura y relectura, se redujeron los
enunciados, se agruparon nuevamente para asi categorizar por senti-
do. Posteriormente, en la discusién del grupo focal se propusieron tres
enunciados adicionales que se pusieron a consideracién en la segunda
ronda del Delphiy asi, se concretaron 14 capacidades, tal como se apre-

cla a continuacién:
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Tabla 1. Enunciados sobre capacidades en gestion de la comunicacién depura-
dos por validacién del Grupo Focal ronda 1.

(0]

Numeracién Frecuencia de
inicial dela | Enunciado que integra la Capacidad repeticion del
capacidad enunciado

Capacidad narrativa, planeacion estratégica de
mensajes, medios, plataformas, audiencias y
publicos, asi como las capacidades propias de la

3 comunicacién como escucha, escritura, sintesis,
dominio del espafiol y de una segunda lengua, el
inglés. Todo en relacién con el contexto, situacién
y contenido comunicacional para el didlogo y la
deliberacion

21

Capacidad de analizar, generar y sostener vinculos
con aliados, contrapartes, stakeholders, grupos de
8 interés, actores relevantes, sponsor, para articular, | 19
mediar, establecer acuerdos, de manera respetuo-
sa, empdtica, constructiva y colectiva”

Capacidad de liderazgo con decisién para ejercer
la gestion de procesos comunicativos con planea-
1 cién, coordinacion y evaluacion de estrategias, 14
programas y proyectos con que generen retorno a
la inversion.

Capacidad para desarrollar la empatia, la crea-
tividad, la solidaridad y la comprensién del ser
9 humano, para mejor entendimiento de la vida y 14
tener un comportamiento bioético, impactando

positivamente los grupos humanos y la naturaleza.

Capacidad de observar, reflexionar, analizar y
5 comprender el entorno e incidir sobre el mismo 11
buscando el bienestar de los grupos de interés.

Capacidad de mediacién, negociacion, de concer-
tacion, de resolucion de conflictos y de incidencia
tanto para posicionar la comunicacién como para
prop6sitos colectivos

10

Capacidad para la prevision de riesgos, la adapta-
bilidad eficiente al cambio, la caracterizacién y
11 la actitud positiva ante las crisis y, en general, las | 9
distintas situaciones que se presenten con criterios
profesionales y morales
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Numeracién Frecuencia de >

inicial dela | Enunciado que integra la Capacidad repeticion del <
capacidad enunciado

Capacidad de andlisis de oportunidades, riesgos,
amenazas, de comportamientos de la opinién
publica y de contenidos relevantes, para pla-

6 nificar estrategias como para generar espacios 9
donde se construya ese andlisis, el discernimiento
entre resultados e impacto del campo especifico
comunicacional.

Capacidad para el pensamiento estratégico, para
4 establecer criterios de valoracion y accién puntual | 8
al desarrollo de estrategias de manera holistica

Capacidad para actualizarse y manejar herramien-
2 tas técnicas y tecnolégico de plataformas, redes, 7
medios y canales.

Capacidad para el trabajo en equipo, la interdis-
10 ciplinariedad y la articulacion con las diferentes 7
unidades de las empresas, generando confianza.

apacidad de aprendizaje y des-aprendizaje
C dad d d d dizaje,
12 proposicion, creatividad, dinamismo e innovacién | 6
para el emprendimiento y para la resiliencia

Capacidad para la gestion del conocimiento,

13 medicién y evaluacién apoyados en las técnicas de | 5
investigacion.
Capacidad ética de la profesion y de la organiza-

14 cién a la cual le sirve con compromiso, valoresy | 2
persistencia

O . 142

I'OTAL 14 Capacidades .

enunciados

Fuente: Elaboracién propia.

Con este listado de 14 capacidades, se solicit6 a los participantes del
Delphi en la ronda 1 que jerarquizaran las capacidades agrupadas y las
calificaran en una escala Likert de menor a mayor, siendo 1 no im-
portante y 7 de extrema importancia. En esta revision y valoracién se
obtuvo respuesta por 20 profesionales y expertos de las principales ciu-
dades del pafs, ast:
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Asi, se identifica una priorizacién por importancia para el contexto
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colombiano, segin el valor dado en la escala de Likert, expresado en

este orden:

1. “La capacidad ética de la profesién y de la organizacién a la cual
sirve con compromiso, valores y persistencia”, tiene la mayor valo-
racion: fue calificada “De extrema importancia” 17 veces sefialada
por los profesionales, 2 veces votada como “Muy importante” y 1 vez
asignada como “Neutral”.

2. “La capacidad de generar y sostener vinculos con grupos de interés
para establecer acuerdos, de manera respetuosa, empdtica, cons-
tructiva y colectiva” tiene la segunda mayor valoracion “De extrema
importancia” con 14 veces sefialada por los profesionales, 4 veces
votada como “Muy importante” y 2 veces sefialada como de “Mode-
rada importancia”.

3. “La capacidad de observar, reflexionar, analizar y comprender el en-
torno e incidir sobre el mismo” tiene la tercera mayor valoracién “De
extrema importancia” con 13 veces votada. Fsta valoracién también
la obtuvo la capacidad siguiente, pero se identifica que, en ésta, se
considera también “Muy importante” para el resto de los profesiona-
les, con 7 votos.

4. “La capacidad de liderazgo con decision para ejercer la gestion de
procesos comunicativos con planeaciéon, coordinacién y evaluacion
de estrategias, programas y proyectos que generen retorno a la in-
version” tiene también la tercera mayor valoracién “De extrema
importancia” con 13 veces votada. Sin embargo, los votos restantes
se distribuyen en “Muy importante” 5 veces y de “Moderada impor-
tancia” 2 veces.

5. “La capacidad para el trabajo en equipo, la interdisciplinariedad y
la articulacién con las diferentes unidades de las empresas, gene-
rando confianza” tiene la cuarta mayor valoracién “De extrema
importancia” con 12 votos, “Muy importante” con 6 votos, “Mode-
rada importancia” obtuvo 1 voto y también 1 voto como “Apenas

importante”.
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6. “La capacidad para el pensamiento estratégico, para establecer cri-
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terios de valoracion y accién puntual al desarrollo de estrategias de
manera holistica” tiene 11 votos en la consideracién de “Extrema
importancia”, le siguen 8 votos en “Muy importante” y 1 voto en
“Moderada importancia”.

7. “La capacidad para la prevision de riesgos, la adaptabilidad eficien-
te al cambio, la caracterizacion y la actitud positiva ante las crisis”
tiene una valoraciéon “De extrema importancia” con 11 votos, “Muy
importante” con 7 votos y de “Moderada importancia” con 2 votos.

8. Igual que en la anterior, “La capacidad para prever riesgos o amena-
zas de comportamientos de la opinién publica, con discernimiento
acerca del impacto del campo especifico comunicacional en la aten-
cién de crisis” tiene una valoracién “De extrema importancia” con
11 votos, “Muy importante” con 7 votos y de “Moderada importan-
cia” con 2 votos.

9. “La capacidad lingtistica, narrativa, de didlogo y deliberacién” es
considerada “De extrema importancia” por 11 votos, “Muy impor-
tante” con 7 votos, “De moderada importancia” con 1 voto y “Apenas
importante” con 1 voto.

10.“La capacidad de mediacion y la negociacion para la resolucién de
conflictos y la incidencia, tanto para posicionar la comunicacion,
como para propésitos colectivos” tiene 9 votos como “De extrema
importancia”, 10 votos como “Muy importante” y 1 voto con “Mo-
derada importancia”.

11.“La capacidad para desarrollar la empatia, la solidaridad y la compren-
si6n del ser humano, para mejor entendimiento de la vida basindose
en un comportamiento bioético, impactando positivamente los gru-
pos humanos y la naturaleza” obtuvo 9 votos en la consideracién “De
extrema importancia”, 7 votos en “Muy importante”, 3 votos en de
“Moderada importancia” y 1 voto como “Neutral”.

12.“La capacidad de aprendizaje y desaprendizaje, proposicién, crea-
tividad, dinamismo e innovacién para el emprendimiento y para la

resiliencia” fue evaluada con 7 votos como “De extrema importancia”,
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con 9 votos como “Muy importante”, con 3 votos con “Moderada
importancia” y con 1 voto “Apenas importante”.

13.“La capacidad para la gestién del conocimiento, medicién y evalua-
cion, apoydndose en las técnicas de investigacion” fue valorada como
“De extrema importancia” con 6 votos; “Muy importante” con 11
votos, de “Moderada importancia” con 3 votos.

14.“La capacidad para actualizarse y manejar herramientas técnicas y
tecnolégicas de plataformas, redes, medios y canales” obtuvo una
valoracién de 5 votos como “De extrema importancia”, con § votos

“Muy importante” y con 3 votos de “Moderada importancia”.

De esta manera, la valoracién mds consistente estd en la ética y el
compromiso profesional, capacidad profundamente humana para guiar
laactuacion profesional. Le sigue en importancia la capacidad estratégica
relacional para generar y sostener vinculos, el andlisis e incidencia en
el entorno, asi como la capacidad estratégica comunicacional con el
liderazgo de los procesos de planeacién, coordinacién y evaluacion
de la gestién en comunicacién, en relacién directa con el retorno a la
inversion.

También se valora una capacidad que deriva de estas dos tltimas,
tanto lo relacional como la coordinacién de la gestion, es la que resalta
el trabajo en equipo interdisciplinario que genera confianza con las dife-
rentes unidades organizativas. Como tal, se puede entender que esta es
una derivacién de las tres capacidades mencionadas en el parrafo ante-
rior, las mds valoradas, tal como se expresan en la condicién humana, la
capacidad analitica estratégica del entorno, en la capacidad estratégica
relacional y de gestién comunicacional. Asi mismo, la capacidad para el
pensamiento estratégico se relaciona con el andlisis del entorno ya men-
cionado para desarrollar acciones que se deriven de ese andlisis.

Se observa con atencién que la capacidad para hacer frente al riesgo
tiene dos connotaciones, valoradas de manera similar: una interna, del
individuo, de indole actitudinal. También, desde el punto de vista pro-
fesional, con el conocimiento sobre el comportamiento de la opinién

publica y las acciones-procedimientos de atencién de las posibles crisis.
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Adicionalmente, se destaca la capacidad orientada al servicio, a la
funcién social de la comunicacién y el relacionamiento que expresa la
mediacién y la negociacién, evidenciada en la valoraciéon promedio en-
tre el valor mdximo y el anterior, asi como en la poca dispersion en la
evaluacion de esta capacidad.

Dos capacidades mds hacen referencia a la condicion humana
relacionadas con la ética (mds valorada) que son la capacidad de com-
prension del ser humano y el comportamiento bioético, y la capacidad
proactiva frente al aprendizaje, innovacién y resiliencia.

Otro grupo de capacidades que se puede identificar, con valoracién
similar como “Muy importante”, pero que presenta mds dispersiéon en
los valores otorgados por los profesionales, son las referidas a capacidades
profesionales de dominio del lenguaje y habilidades comunicativas,
manejo de herramientas técnicas-tecnolégicas, plataformas- medios, y

la gestién del conocimiento, evaluacién e investigacion.

En sintesis

Con este anlisis, de acuerdo con la priorizacién dada por los valores
y la consistencia de éstos, las capacidades en gestion de la comunicacién
en Colombia, segtin la muestra descrita antes en seis ciudades del pais
y la metodologia aplicada, muestran que las capacidades se ordenan por
valoracién de extrema importancia a menor importancia y por niimero
de enunciados que las citan, dando en el siguiente orden para el caso
colombiano:

COMUN. MIDIA CONSUMO SAO PAULO, V. 18, N.53, P. 558-580, SET./DEZ. 2021
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Tabla No. 3. Cuerpo de capacidades en gestién de la comunicacion identifica-
das en Colombia.

(0]

1. | La capacidad ética de la profesién y de la organizacién a la cual sirve
con compromiso, valores y persistencia.

2. | La capacidad de generar y sostener vinculos con grupos de interés
para establecer acuerdos, de manera respetuosa, empatica, construc-
tiva y colectiva

3. | La capacidad de observar, reflexionar, analizar y comprender el
entorno e incidir sobre el mismo.

4. | La capacidad de liderazgo con decisién para ejercer la gestién de pro-
cesos comunicativos con planeacion, coordinacién y evaluacién de
estrategias, programas y proyectos que generen retorno a la inversion.

5. | La capacidad para el trabajo en equipo, la interdisciplinariedad y la
articulacién con las diferentes unidades de las empresas, generando
confianza.

6. | La capacidad para el pensamiento estratégico, para establecer cri-

terios de valoracién y accién puntual al desarrollo de estrategias de
manera holistica.

7. | La capacidad para la prevision de riesgos, la adaptabilidad eficiente al
cambio, la caracterizacién y la actitud positiva ante las crisis.

8. |La capacidad para prever riesgos o amenazas de comportamientos de
la opinién publica, con discernimiento acerca del impacto del campo
especifico comunicacional en la atenciéon de crisis.

9. | La capacidad lingiiistica, narrativa, de didlogo y deliberacién.

10. | La capacidad de mediacién y la negociacion para la resolucién de
conflictos y la incidencia, tanto para posicionar la comunicacién,
como para propésitos colectivos.

11. | La capacidad para desarrollar la empatia, la solidaridad y la compren-
sién del ser humano, para mejor entendimiento de la vida basindose
en un comportamiento bioético, impactando positivamente los
grupos humanos y la naturaleza.

12. | La capacidad de aprendizaje y desaprendizaje, proposicion, creati-
vidad, dinamismo e innovacién para el emprendimiento y para la
resiliencia.

13. | La capacidad para la gestion del conocimiento, medicién y evalua-
cién, apoydndose en las técnicas de investigacion.

14. | La capacidad para actualizarse y manejar herramientas técnicas y
tecnoldgicas de plataformas, redes, medios y canales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion de resultados

El “Global Body Of Knowledge” entrega un marco de capacidades fun-
damentado en la expresion de las necesidades en los contextos europeos
y norteamericano, como lo sefialan GUTIERREZ; SADI (2020), con
un marcado sesgo anglosajon, segin los autores, pues esas regiones tu-
vieron mayor representacién por pafses, mientras que por Asia, Africa
y América Latina solo se conté con 1 pais participante en este primer
cuerpo global de capacidades (GCF) aplicado a la comunicacién. Aho-
ra bien, por América Latina la representacién que logré inicialmente
Argentina, robustece el GCF, con los matices propios de una region.

No obstante, se han sumado otros paises que aplican la metodologia
expuesta por GREGORY; FAWKES (2019) pues aplican las técnicas de
investigacién y andlisis en los contextos propios, como Ecuador (BAR-
QUERIZO; SADI, 2019) para sumar por Latinoamérica en los estudios
comparativos, hasta configurar mds ampliamente el marco global de
las capacidades en gestion de la comunicacion (GREGORY; FAWKES,
2019; GUTIERREZ-GARCIA; SADI, 2020). Ahi, es dénde Colom-
bia también contribuye con una perspectiva propia de las capacidades
como expresion de la libertad para la toma de decisiones en contexto,
segtn la formacién del ser y la condicién humana, en relacién con la
gestién de la comunicacién hacia la formacién de nuevos profesionales.
Sin embargo, en Colombia, se ha estudiado con mayor profundidad
las competencias como habilidades para saber hacer. Es claro que, al
preguntarse por las capacidades, de lo que se habla hoy es de saber ser,
dado que es a partir de los funcionamientos vitales que se orientan vo-
caciones, procesos formativos y, finalmente, el ejercicio profesional en
contextos locales de desigualdad articuladas a problematicas humanas
globales.

Conclusiones y Recomendaciones

Las capacidades referidas a la condicién humana para los profesionales

en gestion de la comunicacién se concentran en la ética, el andlisis del

COMUN. MIDIA CONSUMO SAO PAULO, V. 18, N.53, P. 558-580, SET./DEZ. 2021

~
o
o
O
—
B
=
<



>
=
~
(9]
@)

578 APORTESPARADISCUTIRELENFOQUEDELASCAPACIDADESENLAGESTI()NDECOMUNICACIéN

contexto, el trabajo en equipo, la mediacién y negociacion, la adaptabi-
lidad, la actitud positiva, la solidaridad y la comprensién del ser humano
basindose en el comportamiento bioético. De igual manera, las capaci-
dades especificas de la profesion se concentran en el generar y sostener
vinculos a largo plazo, la articulacién de intereses y la prevision de ries-
gos comunicacionales.

Este es un aporte a la discusion de las capacidades globales en ges-
tion de la comunicacién desde Colombia, para sumar al cuerpo global
de capacidades (GCF) promovido por “Global Alliance”. Sin embargo,
es necesario profundizar mds en las capacidades para la gestion de la
comunicacién que incidan en el contexto social, politico y econémico
colombiano, toda vez que estos generan influencia en la practica pro-
fesional. Se requiere un ser humano con libertad y autonomia en el
ejercicio laboral con potencialidades para ejercer su labor comunicacio-
nal con principios de comportamiento ético.

Las limitaciones previsiblemente consideradas por una metodolo-
gia cualitativa hacen necesaria la aplicacién de muestras mixtas en un
futuro, que contribuyan con nuevos elementos del contexto y asi, pro-
fundizar en la constante o variacién de estas capacidades enunciadas.
En futuros reportes, se profundizard en las comparaciones por paises de
América Latina con el fin de trazar una linea de discusion regional que
ponga en discusion las variables del contexto para motivar la formacién
en capacidades para la gestién de comunicacién con mayor pertinencia,
segin las dindmicas sociales, politicas y econémicas que expresan las

culturas latinoamericanas.
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