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Analysis of Salvador’s City Hall NOA Cidadao
application
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Resumo: Este artigo analisa a inteligéncia de dados desenvolvida pelo NOA
Cidadao, aplicativo da Transalvador/Prefeitura Municipal de Salvador (PMS),
no projeto “Salvador 360”. A partir de uma perspectiva neomaterialista (FOX;
ALLDRED, 2017), realizamos: a) andlise da interface; b) andlise de conteii-
do dos documentos oficiais e comunicagdes piblicas; e, ¢) andlise de reagdo dos
usudrios na plataforma Google Play Store com o auxilio da ferramenta Appbot.
Conclui-se que o aplicativo mobiliza uma abrangente rede, articulando dados,
processos, instituigdes, agentes e equipamentos. Concluimos apontando que o
aplicativo NOA Cidaddo é um dispositivo-rede que depende tanto da disposi¢do
do usudrio em fornecer dados quanto de outras institui¢des e dos servidores da
"Transalvador para funcionar como um aplicativo inteligente.

Palavras-chave: cidade inteligente; dados; Salvador 360; NOA Cidaddo.

Abstract: This article analyzes the data intelligence developed by NOA Ci-
dadao, an application by Transalvador/Municipal Council of Salvador (PMS),
in the “Salvador 360 project. From a neomaterialist perspective (FOX; ALL-
DRED, 2017) we performed: a) An interface analysis; b) A content analysis of
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official documents and public communications; and ¢) An user reaction analysis
on Google Play Store using the Appbot tool. We argue that the application mo-
bilizes a comprehensive network, articulating data, processes, institutions, agents
and equipment. We conclude by pointing out that the NOA Cidadao application
is a network device that depends both on the user’s willingness to provide data,
as well as on other institutions and Transalvador servers to work as a smart app.

Keywords: Smart City; Data; Salvador 360; NOA Citizen.
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208 CIDADE INTELIGENTE E INTELIGENCIA DE DADOS

Introducao

Este artigo analisa o aplicativo NOA Cidaddo da Transalvador’/Prefeitu-
ra Municipal de Salvador (quarta maior capital do pais*), parte do eixo
Cidade Inteligente do projeto “Salvador 3607, por meio do Nucleo de
Operagdes Assistida (NOA). Com o intuito de otimizar a comunicagio
interna com os 6rgdos de controle e as necessidades cotidianas da cida-
de, a Prefeitura Municipal de Salvador desenvolveu o “Salvador 360"
para estimular o crescimento econémico e a desburocratizagio da me-
trépole. O NOA Cidadio integra o eixo Cidade Inteligente do porttélio
de aplicativos do “Salvador 360”.

O NOA ¢ a infraestrutura instalada na sede da Transalvador, res-
ponsdvel pelo processamento dos dados gerados pelos equipamentos
e sistemas que monitoram o trinsito em Salvador. A prefeitura busca
através do NOA Cidaddo ampliar a capacidade de identificagdo de pro-
blemas em logradouros publicos pelas dentncias dos usudrios. Por meio
de uma comunicacio direta do cidaddo com a Transalvador, o aplicativo
funciona como um dispositivo para a identificacio de problemas em
vias e logradouros ptublicos (estacionamentos irregulares, veiculos que-
brados, problemas nas vias, seméforos defeituosos, entre outros).

O artigo apresenta o resultado de uma pesquisa de andlise do dispo-
sitivo NOA Cidadao para responder as seguintes perguntas: Que tipo de
inteligéncia de dados é produzida pelo NOA Cidaddo? Como funciona
a rede na qual ele estd inserido? Que licoes podemos depreender dessa
resposta para a andlise de projetos de cidades inteligentes? Para tanto,
utilizamos uma metodologia “neomaterialista” em desenvolvimento no
Lab404 (Facom/UFBA) executando as seguintes etapas: 1. Montagem
do diagrama ator-rede do aplicativo (Figura 1); 2. Andlise da interface; 3.
Andlise de contetido dos documentos oficiais e comunicacoes publicas;

3 A 'Transalvador ¢ uma autarquia municipal da Prefeitura de Salvador que tem o objetivo de
gerir o transito ¢ os estacionamentos publicos do municipio.

4 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-
-de-noticias/releases/31461-ibge-divulga-estimativa-da-populacao-dos-municipios-para-2021.
Acesso em: 10 nov. 2021.

5 Sobre o “Salvador 360” ver: http://360.salvador.ba.gov.br/2fbelid=IwAR3ASm5n-UigdICILW_O-2B7E-
jwWnRsckEc8oaZz6qJHWRVtLol2zp08pTT1.
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e, 4. Andlise de reagdo dos usudrios na plataforma Google Play Store
com o auxilio da ferramenta Appbot.

Sobre Inteligéncia de Dados e Cidades Inteligentes

O NOA Cidadio é parte de um projeto de cidade inteligente (smart
city), o “Salvador 360” da PMS. O termo smart utilizado neste trabalho
tem o sentido da abreviacdo de Self Monitoring Analysis and Techno-
logy Report, Tecnologia de Autorregulagio Computacional, proposta
por Rothberg (2005), ou seja, estamos destacando mecanismos de mo-
nitoramento, andlise e visualizagdo de dados através de tecnologias
computacionais para a producdo de modelos de acdo e atuagdo em de-
terminados sistemas. Uma tecnologia smart (HILDEBRAND'T, 2020)
pode ser medida pela sua capacidade de agéncia e de resposta guiada
por dados para responder ao contexto.

Essas tecnologias podem gerar um tipo de “inteligéncia digital am-
biente”, em que objetos e espacos sensiveis sdo responsivos a presenga
de pessoas ou outros objetos (GREENFIELD, 2006). Portanto, os pro-
jetos de cidades inteligentes se utilizam dos dados para produzir uma
“inteligéncia” (smartness) procedimental que pode variar no nivel de
independéncia e agéncia dos seus processos. Como essa “inteligéncia”
funciona de fato? Quais os impactos? Hd muitos problemas e vieses bu-
rocréticos, tecnocrdticos e vigilantes nesses projetos.

Em geral, smart cities sdo projetos que utilizam massivamente essas
tecnologias, visando dotar a gestio publica e os cidaddos de informa-
coes digitais e sistemas que possam facilitar a vida urbana. A tese é que
uma cidade guiada por dados consegue explorar, extrair valor e senti-
do de conjuntos de informacgdes captadas por dispositivos que sentem e
respondem ao ambiente de modo adaptativo para resolver, de forma efi-
ciente e sustentada, diversos problemas urbanos, tais como mobilidade,
infraestrutura, poluicio, ou gestio (KITCHIN et al., 2017).

Intimeras cidades ao redor do mundo buscam implementar projetos
que utilizam de maneira integral ou parcial tecnologias de informagao

e comunica¢do, bem como andlise de dados, para auxiliar cidadio e
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210 CIDADE INTELIGENTE E INTELIGENCIA DE DADOS

gestores, de modo a estabelecer uma governanga antecipatéria. Para
isso, as cidades dependem de um conjunto massivo de dados usados no
policiamento preditivo para avaliar o futuro provivel antecipadamente.
Nio existe um conceito consensual sobre o que é uma cidade inteligen-
te (VANOLO, 2014; HUSAR et al., 2017; FIGUEIREDO et al., 2020
HAQUE, 2012; BATTY et al., 2012; HILL, 2013; BAYKURT, 2020).
Segundo Lemos (2017, p. 80):

“Smart Cities” sdo projetos atualmente bastante em voga em vdrios paises,
tendo por base discursos ideolégicos de promogdo do uso de tecnologias
de informacdo e comunicagio por empresas e governos para melhorar a
gestdo das cidades e a vida dos cidaddos. O objetivo é fomentar o cres-
cimento econdmico, a inovagido, ampliar formas de sustentabilidade
ambiental com um uso mais eficiente dos recursos ptblicos urbanos,
bem como a participagio cidada. Projetos de smart cities estio revestidos
por uma narrativa que mistura inovagdo empresarial, discursos tecnocrati-
cos e anseios politicos de modernizagdo. Na base dessa narrativa estd o uso
intensivo de big data, internet das coisas e cloud computing.

Que tipo de inteligéncia é mobilizada pelo aplicativo NOA Cidadio
do projeto de cidades inteligentes da prefeitura de Salvador?

Metodologia Neomaterialista

A metodologia para a andlise dos aplicativos foi baseada na abordagem
pragmdtica e neomaterialista LEMOS (2020). Busca-se investigar o
objeto da pesquisa entendendo suas dimensdes materiais ¢ como um
objeto-rede, a partir de uma dimensdo pragmadtica inspirada em teorias
neomaterialistas (FOX; ALLDRED, 2017), na teoria ator-rede e na
antropologia dos modernos desenvolvida por Latour (2012). Essa abor-
dagem nos permite verificar o conceito de inteligéncia que emerge do
aplicativo NOA Cidadio, através das interfaces, dos documentos e das
formas de acio.

A metodologia do Lab404 parte do pressuposto que os objetos sdo
multiplos e revelam controvérsias nas relagdes com outros objetos. Por
exemplo, o aplicativo NOA Cidaddo poderia ser estudado para detectar
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problemas de privacidade de dados e seguranga. No entanto, o que nos
preocupa aqui é entender qual a inteligéncia de dados estd em jogo,
visto que o aplicativo se encontra em um projeto de “cidade inteligen-
te”. Normalmente se associa inteligéncia ao processamento, resposta e
inferéncias criadas pela andlise de dados, como vimos no item anterior.
Vamos arguir aqui que a inteligéncia é sempre dependente de uma rede
mais ampla (LATOUR, 2012).

Para testar essa hipétese, analisamos o aplicativo de forma imanente
¢ em suas relagdes. Uma primeira necessidade da metodologia é iden-
tificar o que chamamos aqui de “modo”, ou seja, a boa localizagio do
problema, a preposi¢io em que se situa a controvérsia, a questdo de
interesse. No nosso caso, a produc¢io do “smart”, da inteligéncia a partir
desse aplicativo. O modo, portanto, busca identificar em que campo de
tensdes estd o problema, indo além de uma visio contextual, construti-
vista ou hermenéutica.

A partir da posi¢do adotada (o problema da “inteligéncia”), preci-
samos localizar que elementos estio produzindo media¢oes nesse
modo. Chamamos a isso de constitui¢do do inventdrio dos mediadores,
os que participam influenciando as agdes, “fazendo-fazer”. O “inven-
tario” identifica todos os atores envolvidos e como eles se expressam
(interfaces, documentos, patentes, formas de acdo...), descrevendo a
rede (humanos e nio humanos) em causa na questio a ser discutida.
Inventariar os atores é buscar entender as formas de mediacio, ou seja,
os movimentos de transducgio que nos permitem entender o que eles
produzem pragmaticamente como agdo (no caso dos usudrios, das insti-
tuicoes envolvidas, do sistema informacional...).

A terceira fase, a “transducdo”, descreve justamente essas agéncias,
entendendo como elas sdo produzidas, quais seus sentidos e forgas. Visa,
portanto, a abertura de caixas-pretas (unpacking) na identificacio do
que as coisas fazem, sdo feitas e fazem fazer. A ultima etapa é apre-
sentar a construgdo de uma visdo integrada da controvérsia a partir da
“reagregacdo”. Ella propde um novo “encaixapretamento”, o resultado

provisério (que serd um elemento material concreto de nova mediagio
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212 CIDADE INTELIGENTE E INTELIGENCIA DE DADOS

produzido sobre o objeto pela prépria pesquisa), sendo uma dimensio
propositiva com vistas a entender a afeta¢do coletiva na redefini¢io do
problema.

Detinido o modo (a controvérsia em torno da inteligéncia de dados
em projetos de cidades inteligentes), montamos o inventdrio com todos
os atores (humanos, instituicdes, interfaces, documentos, comunicados
oficiais) envolvidos e como eles se expressam, mapeando as formas de
mediagio, buscando entender que agdes, sentidos e forcas sdo produzi-
dos nesse agenciamento. Por fim, o problema foi reagregado articulando
uma nova formulagio do problema da inteligéncia de dados em projetos
de “cidades inteligentes” a partir do caso do NOA Cidadao.

Diagrama ator-rede do NOA Cidadao

A partir do diagrama ator-rede, podemos visualizar a rede de agdo cons-
truida em torno do aplicativo NOA Cidadao pela Prefeitura Municipal
de Salvador para viabilizar a dentincia de ocorréncias de transito e ins-
trumentalizar com dados sua gestdo. O intuito é o de construir planos
de mitigagdo de acidentes em vias piblicas e dar mais fluidez ao trdn-
sito na cidade. O aplicativo estd integrado a duas instdncias de maior
destaque: o Gabinete da Superintendéncia (GASUE) e a Transalvador.
Assim sendo, a Transalvador, o NOA Cidaddo, os usudrios, o Controle
de Zoonoses (CCZ), a Defesa Civil de Salvador (CODESAL), o Corpo
de Bombeiros, o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e
a Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMOP) estdo entrelagados
de maneira interdependente, como mostra o diagrama adiante (Figura
1).

Os dados fornecidos pelo usudrio sdo captados no aplicativo e dirigi-
dos ao Nucleo de Operacoes Assistidas (NOA) que abre sindicincia no
Gabinete da Superintendéncia da Transalvador. Ele os repassa para o
setor interno da Transalvador que avalia a gravidade e a urgéncia e enca-
minha, se for o caso, para o agente mais préximo da ocorréncia. Assim
que a informacdo estd em andamento, ou o problema ¢é solucionado,

os agentes da Transalvador informam a situagdo da concorréncia para
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o setor interno que, por sua vez, encaminha o seu status para o NOA
Cidadao. Desse modo, o usudrio tem um feedback da sua dentincia. Os
dados armazenados no banco de dados do NOA de cada dentincia sido
utilizados para a produgio de estatisticas e relatérios pelo Gabinete da
Superintendéncia com o intuito de auxiliar na elaboragdo de politicas
publicas.

Figura 1 — NOA Cidadéo enquanto objeto-rede

Da feedback ao

NOA
CIDADAO

Cede
dados ao

Encaminha os
dados para
Encaminha o status Encaminha o status

da ocorréncia para o da ocorréncia para o

NUCLEO DE OPERACOES
ASSISTIDAS (NOA}

Encaminhaa
Abertura de ocoréncia para o

Sindicancia no

Salva os
dados no

Avalia a gravidade
e urgéncia e encaminha
aocorréncia para os

Informa a situagao
da ocorréncia para
v Desenvolve planos

?‘ de agéo utilizando o
BANCO DE

DADOS

Caso necessario Caso necessario
aciona o aciona os

Caso necessdrio

I aciona o

Caso necessario

acionaa I

Caso necessério
acionaa

O diagrama mostra o fluxo de dados, as infraestruturas, as institui-

Fonte: Elabora¢io dos autores

¢oes e as pessoas, indicando que a inteligéncia do sistema é dependente
da integracdo dos diversos elementos dessa rede. O aplicativo €, por-
tanto, uma parte dessa rede e ndo onde se localiza a inteligéncia do
sistema, pois a mesma ¢é distribuida e exige a participacdo de todos na
rede, comegando com o input de informacio do cidaddo. O aplicativo
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214 CIDADE INTELIGENTE E INTELIGENCIA DE DADOS

necessita da colaboragio dos usudrios, inserindo os dados que dario ini-
cio ao processo de dentincia, retornando em forma de feedback no final
ou no momento da ocorréncia, mas é dependente igualmente do bom
funcionamento das outras instincias envolvidas. A inteligéncia de dados
¢ limitada a uma informacio de dentincia e nio se sabe se o Centro de
Operagdes usa esses dados agregados para gerar outros tipos de acdo,
além de relatérios com estatisticas. O bom funcionamento fica refém,
portanto, dos diversos agentes ao longo da rede e ndo se sustenta apenas
no processo de dataficacio (coleta e processamento do dado).

Interface do NOA Cidadao

A anilise da interface do aplicativo foi construida na ordem em que
fungdes, botdes e informagdes sdo apresentados ao usudrio, buscando
identificar como a ideia de inteligéncia é delineada de forma imanen-
te no aplicativo. Cada tela foi analisada em conjunto para avaliar suas
funcionalidades. O NOA Cidadao possui mais de 50 mil instala¢des na
Google Play Store e sua tltima atualiza¢do é de agosto de 2020.

O NOA Cidadao funciona por meio do reporte direto dos usudrios
em nove categorias (Figura 2) de ocorréncia em logradouros publicos e
quarenta e trés tipos especificos de ocorréncias distribuidos (Figura 3).
Para cadastrar o reporte, o usudrio é obrigado a tipificar a ocorréncia
com base em categorias predefinidas, localizar o endereco do acidente
via GPS, ou manualmente, e realizar um comentdrio, se achar relevante.
Os tnicos dados no cadastro que ndo sdo obrigatérios sdo complemento
do endereco e foto.

O aplicativo limita os campos de input de informagio para serem
colhidos dados que interessam ao 6rgdo e seus agentes para o comparti-
lhamento de informagdes com outras instituicdes. A atuagio ocorre em
quatro dreas: a) Acidente; b) Infracoes; c¢) Infraestrutura; e, d) Alerta. A
Figura 3 identifica como cada tipo de incidente ¢ tipificado pelo aplica-
tivo e as respectivas institui¢oes enderecadas. No entanto, ndo sabemos
como a Transalvador organiza e aciona sua equipe para atender os casos

reportados e os mecanismos de comunicagio entre as instituigdes.
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Os tipos de dados cadastrados de cada acidente permitem localizar
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as informagoes distribuidas para diferentes autarquias com a finalida-
de de diagnosticar a situagdo geral do ocorrido e identificar as agdes e
instrumentos que poderdo auxiliar na resolu¢do dos problemas em via
publica. Nos reportes especificos do Servico de Atendimento Mével de
Emergéncia (SAMU) apresentado na Figura 3, por exemplo, a Transal-
vador pode reconhecer a gravidade de um acidente e a necessidade de
acionar o servigo do SAMU para socorrer as vitimas.

Figura 2 — Tela de Reporte

ACIDENTE INTERFERENCIA SEMAFORO
NA VIA

OLEO NAPISTA VEICULO ESTACIONAMENTO
QUEBRADO IRREGULAR

SINALIZAGAO ILUMINAGAO OUTROS
PUBLICA

) +) g

Inicio Reportar Multa Mais

Fonte: NOA Cidaddo Google Play (2020)
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Figura 3 — Quadro de autarquias e enderecamento de reportes

Servigo de Atﬂllﬂilnﬂllﬂ\ Defesa Civil de
Movel de Urgéncia | | Salvador (CODESAL) Transalvador
- Acideme com Vilima; - Buraco n? Via; - Semaforo Apagado;
- Aledeme sem Vitima com - Poste Caido; - Semdforo com Foco Pendurado;
Veiculo Imobilizado; - Ponta de Alagamento; - Seméforo de Pedestre: Botelho Quebrado;
- Acidente sem Vitima & - Queda de Arvore. -Semaforo de Pedestre: Foco Apagado;
sem Veiculo Imobilizado. - Semaforo Piscante;
-Semdforo Travado no Amarelo;
-Semadforo Travado no Verde;
-Semdforo Travado no Vermelho;
~ Secretaria Municipal - Sincronizagio do Seméaforo;
Corpo de de Ordem Publica (SEMOP) -Sem Sinalizagdo de Transito;
Bombeiros /‘\ - Automével Quebrado na Via;
- Acidente com Poste de - Onibus Quebrado na Via;
- Incéndio com llurninagdo; -Veiculo de Grande Porte Quebrado na Via;
Interferéncia no Transito. - Apagdo; -Veiculo Abandonado em Via Publica
-Lampada Acesa Durante o Dia; - Estacionamento em Fila Dupla;
- Lampada Apagada; - Estacionamento em Frente a Portdo de Garagem;
- Poste Caido; - Estacionamento em Local com Sinalizagdo Proibido;
- Praga Apagada; - Estacionamento em Local Sina_lizado de Carga e Descarga;
- Manifestagdo - Interdicdo da - Estacionamento em Ponto de Onibus ou de Taxi;
Via. - Estacionamento Impedindo a Movimentag&o de Qutro Veiculo;
- Estacionamento Sobre Calgada/Faixa de Pedestre;
- Estacionamento Sobre Ciclovia;
- Estacionamento Vaga Especiais;
- Estacionamento Zona Azul;

Controle de
Zoonoses (CCZ)

- Guardadores de Veiculos Auséncia no Local;
- Guardadores de Veiculos Ma Conduta no Local;
- Animal na Via. - Guardadores de Veiculos sem Cartela

Fonte: Elaboragio dos autores

As telas da Figura 4 mostram um teste que fizemos no sistema de
feedback do aplicativo NOA Cidaddo. Foram efetuados dois reportes,
um na categoria “Sinalizagdo de Transito com problema” e outro na ca-
tegoria “Estacionamento Irregular”. Apenas o primeiro foi solucionado
(embora o aplicativo ndo tenha atualizado o status da solicitagio). Em
relagdo ao segundo, o NOA Cidadio informa que a ocorréncia foi fina-
lizada por ndo ter havido possibilidade de atendimento por condigdes
impeditivas. No entanto, essas condi¢des nio foram esclarecidas.

O sistema de feedback do NOA Cidadado informa a situacdo do re-
porte, que pode mudar a depender da resolugéo pela Transalvador. Um
campo de resposta é preenchido com uma informacio geral do status da
dentincia, caso ndo seja possivel uma resolugio do problema de trinsito
reportado. O usudrio ndo acompanha os passos realizados pela Transal-
vador na resolugdo do problema e ndo pode questionar ou perguntar
sobre a ocorréncia em curso, caso haja duvida, ou contestar a atuacio

da autarquia.
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Figura 4 — Telas de informacdes dos reportes realizados

S

Estacionamento Irregular

Tipo

Estacionamento Sobre Calcada/Faixa
Pedestres

Numero de protocolo

11687/2020

Data / Hora de cadastro

30/09/2020 21:37:29

Endereco

Sinalizagdo de Transito com Problema Rua Sérgio de Carvalho, 30, Engenho

Ntimero de protocolo Velho da Federacao

[ 11724/2020

&

Data / Hora de cadastro

Murigoca
[ 01/10/2020 14:25:40

Comentario

Endereco i 3 .
Todos os dias carros ficam estacionados

na calgada fazendo com que os
pedestres caminhem na calgada

Rua do Riacho, 81, ALTO DAS POMBAS ]

Complemento
[ J Situagao

Finalizada com atendimento

Comentario
Data / Hora da situagao

Faixa de pedestres apagada 30/09/2020 22:26:33

Resposta

Situagao

Sem possibilidade de atendimento por
[ Encaminhada setor responsavel di impeditivas a reali do

servi¢o. Agradecemos a sua
Data / Hora da situacdo salicitagdo.

[ 01/10/2020 14:26:19

Fonte: NOA Cidadao Google Play (2020)

Documentos Oficiais do NOA Cidadao

Analisamos os documentos oficiais e comunicagdes ptiblicas das insti-
tuigdes responsdveis pelo aplicativo NOA Cidadio (FAQ, releases (N=
25), entrevistas ou declaragdes oficiais concedidas ao Correio da Bahia
(N=3) ¢ o jornal A tarde (N= 2), videos (N= 2), publica¢des nas re-
des sociais Facebook (N= 24), Instagram (N= 31); Relatério de Gestdo
Exercicio 2016-2013, Relatério da Transalvador 2013-2018, portfélio
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da iniciativa “Salvador 360", apresentacio do Semindrio de Avalia¢do
de Politica Nacional de Redug¢ido de Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncia do Superintendente da Transalvador, Mapa de Processos do
Controle Interno da Transalvador e Mapa de Processos da Seguranca
Vidria da Transalvador). E importante apontar que os documentos ofi-
ciais encontrados sdo genéricos e citam pontualmente o aplicativo NOA
Cidadao. O aplicativo ndo possui documentos de “Politicas de Privaci-
dade” e de “Termos de Uso”, impossibilitando uma andlise completa do
funcionamento da rede.

Com base nos documentos oficiais do aplicativo e das comunicagdes
publicas das instituicoes envolvidas, o NOA Cidaddo ¢é apresentado
como parte de um projeto maior de implementacdo de novos disposi-
tivos inteligentes na PMS. O objetivo é recolher dados pelo aplicativo
para permitir um planejamento de agdes mais inteligentes, melhor qua-
lidade da mobilidade na cidade e o aperfeicoamento da autarquia. O
aplicativo pode, assim, ajudar a modernizar a gestdo, os servi¢os ptbli-
cos e atender as necessidades tanto do municipio quanto dos cidaddos
através dos dados digitais captados no uso do dispositivo em rede.

O NOA Cidadao € retratado nos documentos oficiais € nas comunica-
¢oes publicas como um projeto colaborativo que envolve a participagio
do cidaddo. As dentncias que chegam sdo separadas por prioridades
de atendimento, sendo resolvidas com brevidade aquelas consideradas
mais graves, como os acidentes ou situa¢des que possam causar mais
transtornos ao fluxo vidrio. Caso ndo seja possivel encaminhar uma
equipe imediatamente, a ocorréncia é salva no banco de dados do NOA
e, posteriormente, agentes sdo direcionados ao local.

Além das agdes emergenciais, operagdes especificas nos pontos com
maior incidéncia de dentincias sdo realizadas. A dentdncia é um fator
importante para que a autarquia realize operagdes. A tipificacdo dos re-
portes delimita a coleta de dados para guiar a a¢ido da Transalvador nas
ocorréncias registradas pelo usudrio, considerando o cardter de urgéncia
e a necessidade da gestdo de agentes publicos. Os servidores do Gabine-
te da Superintendéncia de Transito analisam a gravidade e repassam aos
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agentes da Transalvador que administraram seus equipamentos (veicu-
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los, bafometro) e autarquias de suporte (Controle de Zoonoses (CCZ),
Defesa Civil de Salvador (CODESAL), Corpo de Bombeiros, Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e Secretaria Municipal de
Ordem Publica (SEMOP) no auxilio do controle de incidentes).

Reacao dos usuarios na Google Play Store

Para realizar a anilise de reacdo dos usudrios, utilizou-se a ferramenta
Appbot’. Foram coletados 325 comentdrios pelos usudrios na loja de
aplicativos Google Play Store no periodo de 13 a 14 de janeiro de 2021.
O objetivo foi identificar a percepcdo do usudrio sobre o aplicativo e
a gestdo dos problemas. Foram colhidos comentdrios da Google Play
Store que expressavam a impressdo espontdnea sobre o aplicativo. Os
comentdrios sdo majoritariamente negativos, como demonstra a Figura

5, ocasionando na média de 2,5 estrelas na classificagdo na loja.

Figura 5 — Reagdo dos usudrios em relagdo ao NOA Cidaddo na Google Play
Store

Neutro 7.7%

Misturado . 6.2%
0 50 100 150 200

Fonte: Elaboracio dos autores

Fisses comentdrios negativos (58,2%, N= 188) estdo relacionados ao
mau funcionamento do dispositivo (27%, N= 51) e problemas no sistema
de geolocalizagio da ocorréncia (8%, N=15). Alguns usudrios alegam

6 Disponivel em: https://appbot.co. Acesso em: 13 jan. 2021.
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que ap6s a atualizagio a fungdo de consultar multas parou de funcionar
(8%, N=16). Com a ultima atualizagio realizada no aplicativo, pessoas
que ndo possuem placas Mercosul (3%, N= 9) ndo conseguem mais
acompanhar as multas pelo aplicativo. Algumas criticas sdo direciona-
das ao trabalho da Transalvador (6%, N= 18) e a capacidade do 6rgio
em resolver os problemas denunciados pelo aplicativo, revelando que
a inteligéncia do sistema estd atrelada mesmo a uma rede de acdo. Os
comentdrios positivos (N= 90) sdo elogios amplos (69%, N= 62) sobre
a importancia da iniciativa da Prefeitura Municipal de Salvador (3%,
N=3), sua utilidade piblica e agradecimentos a gestio do ex-prefeito
(2%, N= 2), bem como as mudangas realizadas na interface, como ter se
tornado mais intuitiva (2%, N= 2).

Algumas questdes sdo levantadas sobre a capacidade de resposta da
Transalvador através do aplicativo (10%, N= 32). Existem relatos de soli-
citagdes feitas pelos usudrios que nio foram atendidas, ou que sdo dadas
como resolvidas, ficando o usudrio sem nenhuma resposta. O objetivo
do NOA Cidadio ndo ¢ ser um férum de debate publico, mas um es-
paco de informacdo direta sobre problemas urbanos, especificamente
vinculados ao transporte e a mobilidade na cidade. Sem feedback sobre
a sua dentncia, o engajamento do cidaddo parece ser prejudicado. A
Transalvador consulta o cidaddo de forma indireta solicitando-o a infor-
mar problemas, mas ndo tem uma postura ativa na forma de devolver
um feedback, como andamento do servico ou solugdo dos problemas
apontados. A falta ou um feedback pouco esclarecedor pode deixar os
usudrios desorientados, principalmente em sistemas que dependem de

acoes emergenciais.

Conclusao

O funcionamento do NOA Cidadio se d4 pela predisposicdo do cidadio
para informar as ocorréncias ao centro de comando da autarquia. O
aplicativo foi construido alicercado nas experiéncias dos cidados sobre
situagdes problemadticas no espago vidrio da capital baiana. Entende-se
que a sua inteligéncia estd baseada em dados (inputs) e na participagio
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cidada, referindo-se ao processamento de dados e as articulagdes entre
diversas instdncias municipais. Isso aponta para a necessidade de enten-
der o “smart” ndo apenas como dados em sistemas computacionais, mas
como estratégias de articulacdo entre diversos stakeholders.

O aplicativo é um objeto rede ligando dados digitais processados em
mobilidade com a articulagdo de instancias da organiza¢do municipal.
Por meio da participagio e colaborac¢io dos usudrios em informar as
ocorréncias, a autarquia identifica as localidades e os tipos de problemas
que devem ser priorizados. Essa acdo depende da existéncia de canais
de comunicacdo com outras institui¢des para articular funciondrios e
equipamentos destinados as ocorréncias filtradas pelo centro de coman-
do do Niicleo de Operagdes Assistidas. O dispositivo-rede que é o NOA
Cidadio s6 funciona se articular coleta de dados e instituicoes.

Em seu conjunto, interface, software, dados, ele é apenas a ponta
de uma rede ampla que tem a sua eficicia no funcionamento de todos
os agentes envolvidos. Portanto, a investigacdo neomaterialista do NOA
Cidadio, desenvolvida a partir da andlise da interface, dos contetdos
dos documentos oficiais e comunicacdes puiblicas e reagido dos usud-
rios na loja de aplicativos, nos permite afirmar que a smartness do NOA
Cidaddo ¢ produzida em uma rede que depende de boas reagdes de
todos: dos usudrios, do aplicativo, das institui¢des e dos agentes da
Transalvador.

O NOA Cidadio mescla sistemas digitais automatizados (aplicativo,
banco de dados) com sistemas analdgicos (agentes, veiculos). Isso mostra
que uma cidade inteligente ndo é uma cidade de dados independentes,
mas um dispositivo que necessita do apoio de outros atores no processo.
O aplicativo é um ponto fundamental dessa rede, pois é onde ¢é feito o
input de dados digitais no sistema. No entanto, ndo pode funcionar sozi-
nho e ndo basta para solucionar os problemas identificados.

Haé problemas no feedback do aplicativo ao usudrio. Na andlise de
reacdo dos usudrios na loja de aplicativos Google Play Store, os comen-
tarios relatam problemas de mau funcionamento, ocorréncias que nio

sdo efetivadas e demora no atendimento da Transalvador. O aplicativo
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depende da agio do usudrio. No entanto, nio os deixa a par do ocorrido,
arriscando a perda de interesse por parte dos cidaddos. Nesse sentido,
o feedback deveria ser levado mais a sério, desenvolvendo mecanismos
que permitam monitorar a resolucdo da ocorréncia. Hd também pro-
blemas na interface, ja que identificamos uma falta de mecanismos que
deem agilidade na comunica¢do com outras instituicdes em situagdes
emergenciais e maneiras mais eficientes de identificar e responsabilizar
usudrios que fazem dentincias falsas.

No contetido dos documentos oficiais e comunicagdes ptiblicas é in-
dicado que o NOA Cidadio permite ampliar a capacidade do municipio
de identificar problemas nos logradouros ptiblicos. A prefeitura busca
assim produzir um espago codificado (KITCHIN, R.; DODGE, M.,
2010) que facilita o monitoramento das condic¢des de funcionamento
das vias publicas por intermédio da participagdo vigilante do cidadao.
Portanto, a inteligéncia do dispositivo é, como em muitos processos do
uso das tecnologias digitais no espago urbano, uma inteligéncia de vigi-
lancia distribuida entre os usudrios, os centros de comando e os agentes
da Transalvador. Os dados sdo fundamentais para o funcionamento das
politicas publicas que podem auxiliar na redistribui¢do de recursos e
agilidade na atuacdo dos agentes ptiblicos. No entanto, o poder ptiblico
retorna pouca informagdo aos usudrios do aplicativo. Esse ciclo de vigi-
lancia deve ser aprimorado para fornecer elementos que permitam aos
informantes “vigiarem” as a¢des das instincias envolvidas.

O NOA Cidadido materializa-se através de protocolos de agio — envio
de dados digitais, acionamento de agentes mais proximos das ocorrén-
cias, envio de alerta de acidentes — conduzidos por érgios de comando e
implicam um tipo de participacio especifica do cidaddo. A inteligéncia
¢ mobilizada em uma ampla rede em processo de articulacdo entre da-
dos, delegacido de decisdo que ocorre entre o aplicativo, o Gabinete da
Superintendéncia de Trinsito, o setor interno e os agentes da Transalva-
dor e as agdes efetivas no espaco urbano.

I dessa forma que o NOA Cidaddo se vincula ao projeto de cidade
inteligente da cidade. Ele ndo é um dispositivo auténomo e depende
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tanto da disposi¢do do usudrio de fornecer dados quanto dos servidores
do Gabinete da Superintendéncia de Transito e dos Agentes internos e

-

externos da Transalvador de filtrar e responder as ocorréncias. F. uma
inteligéncia ampla e em rede. Mas ndo sabemos se uma forma de inte-
ligéncia de dados mais rica e integrada estd sendo feita, ou se é apenas
uma ouvidoria informatizada, sem uso dos dados para gerar novas acoes
(por exemplo, os tipos de reportes, por geolocalizagdo, permitem saber
sobre situagdes especificas em determinados bairros, podendo levar a
agdes especificas e mais “inteligentes”).

Para saber detalhadamente como os dados sdo trabalhados, armaze-
nados e transformados em planos de agio, pretendemos em nova etapa
da pesquisa, entrevistar os desenvolvedores e gestores do aplicativo NOA
Cidadio, identificar todos os pontos de contato do dispositivo e as im-
plicacoes préticas para a mobilidade do municipio. Uma survey com o
usudrio serd aplicada para compreender como o NOA Cidadao ¢ utili-
zado e a percepgdo sobre a iniciativa, a partir do uso do aplicativo.
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