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Quem manda aqui, Alexa? Relacoes construidas
entre vieses de percepcao e assistentes pessoais

Who is in the charge here, Alexa? Relationships
built between perception views and personal
assistants

Ana Erthal’
Luli Radfahrer’

Resumo: Este artigo tem como objetivo discutir as relagdes construidas a par-
tir das modulagdes entre humanos e mdquinas, tendo como premissa a ideia de
que sdo mutuamente afetados, alterando paulatinamente materialidades e subje-
tividades. Com mais intensidade a partir da era moderna, o imagindrio humano
concebeu a criagdo e a convivéncia pacifica e subserviente com substitutos auto-
matos, androides e rob0s que fossem capazes de realizar as atividades executadas
pelo cérebro ou corpo, como um duplo inteligente que estenderia a consciéncia
humana. De bonecas falantes a assistentes pessoais, os aparatos manifestan-se
de formas diferentes, apresentando novas experiéncias de interagdo. Esta investi-
gacdo explorou as percepgies de utilizagdo da assistente pessoal Alexa a partir da
coleta de relatos pessoais de respondentes que ndo tiveram na infdncia a presenca
de tecnologias digitais.

Palavras-chave: Alexa; IoT (Internet of Things); inteligéncias virtuais; tecnolo-
gias mididticas.

Abstract: This article aims to discuss the relationships built from the modu-
lations between humans and machines, based on the idea that they are mutually
affected, gradually changing materialities and subjectivities. With more intensity
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from the modern era, the human imagination conceived the creation and peace-
ful and subservient coexistence with automatons, androids and robots substitutes
that could carry out the activities performed by the brain or body, as an intelligent
double that would extend human consciousness. From talking dolls to personal
assistants, the devices manifest themselves in different ways, presenting new ex-
periences of interaction. This investigation explored the perceptions of using the
Alexa personal assistant from the collection of personal reports from respondents
who did not have the presence of digital technologies in their childhood.

Palavras-chave: Alexa; loT (Internet of Things); virtual intelligences; media
technologies.
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Introducao

Este artigo pretende retomar as questdes duais entre homem e mdquina
sob a perspectiva de uso das assistentes pessoais, representadas aqui pela
popular Alexa. As mdquinas sempre foram concebidas como forma de
especializar o homem, auxiliando sua performance produtiva, cognitiva
ou corporal. Ao discutir as relagdes construidas a partir das modulacoes
entre humanos e mdquinas, adota-se como premissa a ideia de que
sio mutuamente afetados, alterando paulatinamente materialidades e
subjetividades.

A partir da era moderna, o imagindrio concebeu, com mais intensi-
dade, a criagdo e a convivéncia pacifica e subserviente com substitutos
autdmatos, androides e robds que fossem capazes de realizar atividades
executadas pelo cérebro ou corpo, como um duplo inteligente que
estenderia a consciéncia humana. De bonecas falantes a assistentes
pessoais, os aparatos manifestam-se de formas diferentes, apresentando
novas experiéncias de interacao.

Para perseguir o objetivo de compreender essas modulagoes, esta
investigacdo explorou as percepcoes de utilizacdo da assistente pessoal
Alexa a partir do método de coleta de relatos pessoais de respondentes
que ndo tiveram na infincia a presenca de tecnologias digitais.

As modulagdes de tecnologias com inspiragdo no comportamento
do cérebro humano podem ser encontradas em pesquisas no campo
de midia, humanas, biologia e neurociéncias. Os resultados demons-
traram aquilo que Heidegger (1966, p. 56) observou como sinal do seu
tempo, uma iminente “onda de revolugio tecnoldgica capaz de cativar,
enfeiticar, deslumbrar e distrair” os individuos, que seriam vitimas de
um progresso desenfreado, prevendo que o “frenesi da tecnologia” iria
“entrincheirar-se em toda parte”.

A inquietacio apresentada neste artigo deriva de estudos referentes
a forma como tecnologias alteram, amortecem, alienam e remodelam
a percep¢do humana no acoplamento a aparatos tecnolégicos como
extensoes de suas atividades. Tema que sempre escondeu uma preocu-
pacio velada sobre a relagdo entre homem e mdquina: qual dos dois
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112 QUEM MANDA AQUI, ALEXA?

seria o dominante? Se ainda nio foram criados robds “humanizados”,
seria acertado dizer que nos tornamos “maquinais”. Ao usar ferramentas
para exercer maior controle sobre o ambiente, mudamos nossa relagio
com ele. Vivemos uma vida condicionada pelo controle do tempo, na
forma de rel6gios, horérios definidos de atividades, de trabalho, de la-
zer. Atendemos sem reclamacgdes aos scripts padronizados da Netflix, do
Google e da Amazon; e como rituais irrefletidos, construimos vinculos
sociais codificados pelas redes que mecanizaram a exploragdo das rela-
¢oes com finalidades mercadolégicas. Somos algoritmos que seguem o
fluxo natural do frenesi tecnolégico.

Assim, podemos considerar que o momento presente seria o mun-
do supertecnolégico previsto por Marshall McLuhan e Norman Mailer
(1968)°, em que a tecnologia implicaria em atender e servir aos desejos
humanos enquanto modula suas atividades, sua cognicio e seus senti-
dos — seria 0 “n¢” de Toffler (1994) das relagdes sociais, da produgio,
das transac¢des financeiras, da economia liberal, do consumo, da infor-
macio, do conhecimento. “Uma vez tecnologizado, o mundo ndo pode
ser destecnologizado” (CARR, 2011, p. 112). As tecnologias e midias
pessoais digitais sdo a representacgdo dessa supertecnologia.

Trata-se de um excesso porque as tecnologias sdo onipresentes
na vida humana, em perspectivas globais, domésticas ou individuais.
E, apesar de desejar controlar a tecnologia e domé-la, o individuo se
mostra cada vez mais submisso e dependente dela. O melhor exem-
plo sdo os telefones moveis inteligentes, que se tornaram uma extensio
holistica de seus usudrios: fazem intermedia¢io das relacdes familiares,
sociais, de trabalho, etc.; organizam as tarefas, rotinas e agendas com-
plexas dos individuos “sem tempo” da contemporaneidade; oferecem
indicadores de satide, sono, atividades fisicas, relatorios cardiacos e sina-
lizam problemas; computam as finangas pessoais conectados a diversas
institui¢des financeiras; disponibilizam todos os tipos de informagdo e

entretenimento, bem como ferramentas para educacio; centralizam os

3 Acesso ao video do debate disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=PtrJntaTlic.
Acesso em: 18 jun. 2022.
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documentos digitais e acessos a nuvem de contetdos (documentos, fo-
tos, videos) imprescindiveis para as atividades cotidianas; entre muitas
outras fungdes. Ndo a toa, as implicagdes de se perder (por roubo ou
descuido) o telefone celular.

As tecnologias entrincheiradas também estariam presentes nas rela-
coes cotidianas estabelecidas com as assistentes pessoais no ambiente
das midias domésticas, como a Siri (inteligéncia virtual da Apple) e a
Alexa (inteligéncia virtual da Amazon).

A cadéncia da dominacao tecnologica

Partimos do principio de que os mapas mentais humanos sdo constan-
temente remodelados nas relagdes com as tecnologias. A exemplo do
que Singer (2004) propés, ainda vivemos num mundo bombardeado por
estimulos que, desde a “modernidade neurolégica”, se exponencializa-
ram com as experiéncias virtuais e acabaram por constituir um sistema
nervoso agitado, ansioso, intenso, automatizado — equivalente a uma
tecnologia eletronica digital.

Oposto a previsdo de Toffler, a tecnologia ainda nido pode ser doma-
da — o “choque do futuro”, ou a “doenca da mudanca” ndo puderam
ser evitados ainda que existam pontos de reflexdo e de agio sobre o
controle da aceleragio (TOFFLER, 1994, p. 343). Em 1970 a discussdo
primordial estava centrada no desenvolvimento de estruturas sociais e
econdmicas que tencionavam a Guerra Fria, e o cientista social e futu-
r6logo esbogou um mundo para os cinquenta anos seguintes. Revisando
sua obra O choque do futuro — hoje — percebe-se que alguns tépicos de
fato remetem ao cotidiano contemporineo, sobretudo os que tratam de
tecnologia, bombardeio de estimulos sensoriais e cultura de experiéncia.

Para Toffler (1994), o avanco tecnolégico seria um “né critico” numa
rede de relacoes causais que conectariam o crescimento populacional, a
urbanizacdo, o consumo, o envelhecimento da populagio, em que cada
um desempenharia um papel e a tecnologia seria a malha de sustenta-
¢do de toda a rede. Isso nos afastaria do “estado natural” da vida, que
teria o ritmo marcado pelo compasso das relacoes e dos fendmenos da
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114 QUEM MANDA AQUI, ALEXA?

natureza. O tom pode ser considerado determinista: o progresso tecno-
légico que possui uma forga auténoma fora do controle do homem®*. No
entanto, se adotarmos uma visdo histérica ampliada, as teses determi-
nistas tém mais credibilidade sobre as instrumentalistas’, uma vez que
o individuo até agora ndo conseguiu “domar a tecnologia”, controlando
o ritmo de sua evolugio e progresso. “Em grande medida, a civilizag¢io
assumiu a forma presente como resultado das tecnologias que as pessoas
vieram a usar”, pondera Carr (2011, p. 74). Para ele, toda tecnologia é
uma “expressdo da vontade humana” (CARR, 2011, p. 69).

Elas [tecnologias| nos dizem que as ferramentas que o homem usou para
apoiar ou estender o seu sistema nervoso — aquelas tecnologias que ao
longo da histéria influenciaram como encontramos, armazenamos e
interpretamos informacdo, como direcionamos a nossa atengdo e como
ocupamos os nossos sentidos, como nos lembramos ou como esquecemos
— modelaram a estrutura fisica e o funcionamento do cérebro humano.

(CARR, 2011, p. 75)

A alta velocidade da mudanga é uma constante, em que o ser hu-
mano e a tecnologia se modulam alternada ou simultaneamente, e em
que ndo hd outra realidade a ndo ser a da transi¢io — a mesma ideia de
Marx sobre a incompatibilidade do capitalismo e as formacdes estdvets,
“tudo o que ¢ sdlido derrete-se no ar” (MARX; ENGELS, 199§, p. 14).
Nessa revolugio continua, a tecnologia estaria evoluindo num processo
semiauténomo, impulsionado por um processo de auto-organizagio em
ritmo intensificado, e o ser humano, para sobreviver, deveria “assumir
a fluidez e a forma aberta dessa sociedade” (BERMAN, 2007, p. 119),
desejando a mudanca, desfrutando da mobilidade e desenvolvendo suas
relagdes —a mesma critica de Lipovetsky:

4 O socidlogo Thorstein Veblen (1857-1929) usou a expressdo “determinismo” para tratar das
relagdes entre o automatismo técnico e os mercados capitalistas. Foi inspirado pelas ideias de
Karl Marx, que colocou a tecnologia como fator primdrio de influéncia na histéria humana, e
por Charles Darwin com a ideia de adaptacdo e selegdo natural (VEBLEN, 1965).

5 O instrumentalismo € a tese de que tecnologias sdo apenas tecnologias, artefatos neutros, e
nos servimos e as usamos como desejarmos, controlando sua evolugio, seus didlogos e seus
usos. Se a tecnologia fosse apenas uma extensdo de apoio para a atividade humana, ela nio
estaria remodelando seus significados ¢ as préprias atividades humanas.
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Por toda parte, a énfase é na obrigagdo do movimento, a hipermudanca
sem o peso de qualquer visdo utdpica, ditada pelo imperativo da eficiéncia
e pela necessidade da sobrevivéncia. Na hipermodernidade, nio ha esco-
lha, ndo h4 alternativa, sendo evoluir, acelerar para nio ser ultrapassado

pela “evolucio”: o culto da modernizacio técnica prevaleceu sobre a glo-
rificacdo dos fins e dos ideais. (LIPOVETSKY, 2004, p. 57)

Voltando a previsdo de Toffler, as tecnologias nos afastariam dos “es-
tados naturais”, ou seja, o ritmo biolégico humano e as relagdes com a
natureza teriam sido alterados a partir de inven¢oes tecnoldgicas como
o relégio mecénico com dois ponteiros, por exemplo.

A fixagdo do tempo entre dois pontos — os ponteiros — criou a ideia
de duragdo dos eventos e modificou estruturas sociais, produtivas, sen-
soriais, biologicas, comerciais etc. Segundo McLuhan, foi a partir desta
representa¢do de unidade visual abstrata que nasceu o “sentimento do
tempo”, o que percebemos com a divisdo do tempo em horas, minutos
e segundos, de ocorréncia e de espago entre os eventos. A ideia de “du-
racdo comega com a divisdo do tempo, e especialmente, com aquelas
subdivisdes pelas quais os rel6gios mecanicos impdem uniformes suces-
soes no sentido temporal” (MCLUHAN, 2003, p. 199, tradugio livre).
O relégio teria criado o ritmo da experiéncia humana, determinando
normas e regras sincronizadas; uma medida para a vida ordindria co-
mum, como o tempo para acordar, para se alimentar, para trabalhar,
para dormir. Um dos processos da mecanizacio das sociedades foi tornar
o individuo orientado pelo relégio e ndo por sua vida orginica — o “es-
tado natural”. A inddstria, a escola, os transportes, a marcha militar e o
balé foram determinados pelo tempo, e do mesmo modo continuamos a
operar sob regimento do tempo nas eras elétricas e na digital.

Para Bauman, a histéria do tempo comegou com a modernidade:
“De fato, a modernidade ¢, talvez mais que qualquer outra coisa, a his-
toria do tempo: a modernidade é o tempo em que o tempo tem uma
histéria” (BAUMAN, 2001, p. 128-129, grifo do autor). Ele se referia ao
tempo concebido e inventado pelo homem para controlar seu desem-
penho, suas atividades, sua performance insepardvel das tecnologias, o
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116 QUEM MANDA AQUI, ALEXA?

que ele chamou de “tempo rotinizado”. Por estar ligado as tecnologias,
o tempo estava associado tanto aos processos de produ¢io quanto ao
tempo livre: 0 que o homem fazia em seus momentos de 6cio. Na in-
dustrializagio, no entanto, o dcio era visto como tempo improdutivo, o
tempo deveria ser usado de forma eficiente, deveria ser produtivo para
ser til, ou como “Max Weber sugeriu, [a produtividade] era o principio
operativo da civilizagio moderna, se centrava no desenho de modos de
realizar mais rapidamente as tarefas, eliminando o tempo ‘improdutivo’,
ocioso, vazio e, portanto, desperdicado [...|]” (BAUMAN, 2001, p. 131).
O tempo ¢é hoje um dos eixos mais importantes da contemporaneidade,
seja relativo a aceleragdo, a pressdo por produgio, ao seu gerenciamento
pelos individuos em busca de equilibrio da vida mental e fisica, seja
referente ao ritmo dos eventos e inovagdes impossiveis de serem acom-
panhados etc.

Ao longo da modernidade, a medida natural do tempo foi sendo
remodelada pelo ritmo artificial do relégio, alterando a constituicio
bioldgica e a percepgdo mental do individuo: ele se tornou maquinal,
docilizado pelo péndulo, afastado da condi¢do da natureza. Enquanto
os sentidos e os modos mentais sdo reconfigurados pelas novas tecno-
logias, a subjetividade se altera para perceber os novos ambientes. O
corpo ¢ a primeira interface de relagio com o ambiente e essa relagio
¢, cada vez mais, mediada pela tecnologia: o corpo é a primeira pele; a
tecnologia, a segunda.

Tomando o individuo domado pela tecnologia, de certa forma vi-
ciado e dependente dela, condicionado aos seus ritmos e demandas, e
deslumbrado com a conveniéncia das invencdes e atualiza¢des sistemd-
ticas, pode-se reconsiderar como inconsistente a dualidade de amor e
6dio em relacdo ao progresso. O temor permanente de predominio da
mdquina sobre o humano é uma faldcia, uma vez que é o homem quem
persiste infinitamente na criacio de artefatos (automatos, assistentes,
substitutos) que o repliquem e sejam capazes de realizar as atividades

humanas — com mais eficiéncia e produtividade.
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A Eva do Futuro

E no ambiente da ficgdo cientifica cinematografica onde mais se
encontram referenciais imagindrios e progndsticos acerca da ameaga
representativa da tecnologia sobre a humanidade. A obra-prima expres-
sionista alema de Fritz Lang, Metrépolis, de 1927, trouxe uma primeira
contribui¢do para ilustrar a desconfianca sobre a tecnologia. O filme
combina o estilo art déco com o imagindrio industrial e sugere que robos
impiedosos irdo mecanizar o humano, a partir da descoberta do filho de
um industrial de que trabalhadores sdo tratados como mdaquinas.

O rob6 HAL, de 2001: Uma odisseia no espago, de Stanley Kubrick,
1968, contribui para disseminagdo da tecnologia como ameaga. HAL
falava, reconhecia e processava a linguagem natural (fala e gestos), era
capaz de raciocinar e, de modo perturbador, interpretar e reproduzir
emocdes. Quando o astronauta Dave passa a desmontar HAL, remo-
vendo seus médulos, o Tobd se manifesta com sofrimento: “Dave, tenho
medo. Estou com medo, Dave. Minha consciéncia estd se esvaindo, estou
sentindo. Estou sentindo.”

Androides, robos, replicantes, substitutos, artefatos, mecanismos, en-
genhos, autdmatos. Hd um territério vasto e familiar nos dominios dos
contos de fadas e ficcdo cientifica de narrativas filmicas e literdrias, re-
presentando o duplo do humano, a mdquina capaz de fazer, agir, pensar
e sentir. Historias que carregam o encantamento do humano (deslum-
brado com a tecnologia) ¢ 0 medo de ser eliminado pela maquina (o
estranhamento com o duplo). Essa reacio é um exemplo do que Freud
chamava de “infamiliar”, o sentimento que é despertado quando hd
uma incerteza intelectual, o estranho, inquietante, neste caso especi-
ficamente o sentimento despertado acerca das fronteiras entre a vida e

a morte. O dominio que “diz respeito ao aterrorizante, ao que suscita
angustia ¢ horror” (FREUD, 2019, p. 29)°. Afinal, até a atualidade, é o

6 Faz-se necessdrio esclarecer que a tradugio da palavra Unheimliche, na edigdo é “infamiliar”.
Mas a comunidade psicanalitica costuma adotar “estranho” ou “inquietante”, “ominoso” ou
“Inquietante estranheza”. Seria a sensagdo provocada por algo infamiliar, uma vez que sua
familiaridade foi esquecida ou recalcada (FREUD, 2019, p. 117).
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118  QUEM MANDA AQUI, ALEXA?

humano que pode brincar de Deus: criar a maquina e silenciar a maqui-
na, desmontando seus médulos como em Kubrick.

A palavra rob6 deriva originalmente da peca de Karel Capek, de
1921, Robés Universais de Rossum, em que uma mulher pergunta a um
robd feminino se ela tem medo de morrer. A rob6 nio diz simplesmente
ndo, mas “eu ndo posso dizer”, indicando um ponto de vista de que
morte ndo significa nada para as maquinas. “Em vez de serem cépias de
pessoas, os androides sdo mais como memento mori, lembretes de que,
ao contrario de nos, eles estdo para sempre sem vida, mas nunca mortos”
(WOOD, 2003, XVIII).

Na passagem do imagindrio para o real, androides sio majoritaria-
mente do género feminino. Descartes, quando convocado pela rainha
Christina da Suécia para levar a filosofia a corte, teve um pressentimento
de que morreria em decorréncia das baixas temperaturas. Ao embarcar,
disse que levava consigo sua filha, Francine. No entanto, os marinheiros
ndo a teriam visto depois de iniciada a viagem e estranharam. Desco-
briu-se que Francine era uma méquina, construida por Descartes, com
pecas de metal e mecanismos de relojoaria. Era sua criagio, mas nido
sua progénita. “Quando o capitdo viu a maravilha em movimento, se
convenceu de que era algum instrumento de magia negra, responsavel
pelo clima que havia dificultado a viagem” (WOOD, 2003, p. 4). A
boneca passou a ser temida ndo como objeto, mas pelo vinculo afetivo
que Descartes estabeleceu com ela, o que poderia representar seu medo
diante da morte.
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Figura 1: exemplar da boneca falante de Edison ao lado da versdo miniaturiza-
da do fonégrafo e do disco com frases gravadas reproduzidas pela boneca.
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[ronicamente, a boneca automatizada de Descartes passou a ser
produzida em massa pela forga de trabalho mecanizada (como em Me-
trépolis), pela figura mitica do inventor Thomas Edison, no final do
século XIX. Uma boneca falante, decorrente da invencéo do fondgrafo
em versdo miniaturizada e que inspirou o romance The Eve of the Futu-
re, 0 que a batizou como “A Eva de Edison”. Conforme o relato na obra
de Wood, os investimentos para a producdo foram robustos e Edison
apostou que toda crianga iria querer um exemplar. Milhares de traba-
lhadores foram contratados e criou-se uma linha de gravagdo das vozes
femininas com frases infantis. No entanto, as criancas tinham medo da
boneca que poderia repetir frases. O corpo de metal fundido causava
estranhamento a ponto de uma menina dizer que “aquilo deveria ser
ruim para a digestdo” da boneca. FEra grande, pesada e custava US$ 10,
o0 que representava mais do que o saldrio da semana para a maioria na
época. Quatro anos depois do lancamento, Edison corrigiu 25 proble-

mas mecdnicos e apresentou uma atualizagdo da versio com pegas mais
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120  QUEM MANDA AQUI, ALEXA?

baratas. Ele reconheceu que sua criagdo ndo era perfeita e suspendeu a
producio em 1891 (WOOD, 2003, p. 161).

A modulagdo paulatina entre as tecnologias ¢ o humano acabou por
condicionar a relagio com as bonecas falantes e elas ndo apenas falam,
como se alimentam, sujam as fraldas, simulam febre e dor, interagem
com aplicativos e inclusive podem ser artefatos de vigilancia, como a
“Barbie Hello”, uma boneca Barbie conectada em rede a uma assistente
que reproduzia os ambientes como microfones para acompanhamento
a distdncia pelos pais. Ndo se pode afirmar que as bonecas seriam artefa-
tos infantis. As vozes ndo sdo mais temidas e na era da internet das coisas,
as coisas também falam.

Se os protétipos de androides falharam pelas limitagdes em cami-
nhar em um terreno irregular; segurar objetos de massa ¢ dimensdes
diferentes; subir e descer escadas, a exemplo do corpo humano que
realiza milhares de cdlculos por segundo para movimentos simples dos
membros e apreensdo de objetos, ainda ndo foi recriada a robd Rose do
classico desenho animado Os Jetsons. “Sao tecnologias que ndo estdo
mais centradas na figura material do maquinico, mas sim na nogio do
virtual” (FELINTO, 2005, p. 43). Ou seja, o desenvolvimento de pe-
quenos artefatos com designagdes especificas acabaram por atender ao
propdsito em uma atuagio restrita e planejada previamente e podem ser
comandados por uma assistente inteligente que demanda pouco espaco
e manutengdo: a Alexa, a Fva da contemporaneidade.

Tecnologias de uso cotidiano vinculadas aos sistemas digitais apre-
sentam paulatinamente facilidades garantindo ao individuo a liberagio
de afazeres operacionais que puderam ser transferidos para as tecno-
logias inteligentes ligadas em rede, os pequenos artefatos conectados
que compdem o ambiente doméstico. A casa contemporanea contex-
tualiza o comportamento dos aparatos tecnoldgicos como objetos que
coabitam o espago doméstico e fazem parte da dindmica do cotidiano
e das relagoes familiares, inserindo hébitos e valores nas familias que os

utilizam. O cerne da questdo seria que tecnologias ndo se comportam

como objetos, eles sio também midias (SILVERSTONE, 2005). Midias
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conectadas a outras midias, a redes e a pessoas podem ser encontradas
em ambientes e objetos cotidianos. Sdo eletrodomésticos da internet
das coisas (IoT) recentemente ligados a aplicativos que controlam a
experiéncia da casa, sistemas complexos chamados de assistentes inte-
ligentes com vozes simpadticas localizados em pequenos aparatos, como
o telefone, o relégio inteligente ou um pequeno dispositivo em algum
lugar da casa, como a Alexa. Concebida e desenvolvida pela Amazon
em 2014 (e tendo passado por vérios formatos a cada nova versio), a
Alexa é a mais popular entre as assistentes inteligentes e é a legitimacao
da terceira etapa trazida pela revolucio high-tech eletronica e digital que
testemunhamos. Pequena e luminosa, sua estrutura segue a tendéncia
de desaparecimento da tecnologia, a tecnologia presente e que ndo pre-
cisa ser vista, a interface sem interface “que cria uma leveza maével livre
dos pesos espacotemporais. A cada novo estigio, novas estratégias ddo o
tom da época e, cruzadas com as anteriores, perseguem a obra secular
de tornar a vida mais leve” (LIPOVETSKY, SERROY, 2015, p. 40). A
interagdo depende exclusivamente da fala e do vocativo: “Alexa!”, diga,
busque, conte alguma coisa.

Numa palavra, vivemos cada vez mais uma existéncia abstrata, digitali-
zada, sem vinculo titil: assim, o mundo sensivel e inter-humano estaria
em vias de desrealizagio avangada. Enquanto o corpo deixa de ser a an-
coragem real da vida, caminhariamos para um universo descorporizado.

(LIPOVETSKY, SERROY, 2015, p. 406)

Nessa estrutura, os individuos interagem ativamente com os artefa-
tos inseridos na cultura doméstica, estabelecendo uma dinimica para o
cotidiano — em que se domesticam um ao outro — e incorporam valores
¢ interesses particulares ou familiares. Na casa inteligente comandada
pela Alexa, as luzes tém tonalidade certa, acendem e apagam em horas
planejadas, a mdquina de lavar encerra o ciclo de lavagem e o forno
aquece o alimento de acordo com a disponibilidade de tempo de seus
habitantes. A vida seria sincronizada, a partir de relagdes instrumen-

tais, por objetos incorporados aos espacos e préticas da vida doméstica,
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e definida por um universo semantico particular para a experiéncia de
bem-estar (SILVERSTONE, 2005).

Assim como outras tecnologias de época, a Alexa libera do corpo e da
mente energias psiquicas consumidas para processamento de informa-
¢oes e julgamentos, além de um acervo de cédigos gestuais conquistados
e aperfei¢oados ao longo do tempo e que ndo nos atendem mais na mu-
danga da experiéncia sensivel (o contato real com o mundo, a natureza,
os objetos e os seres) para a experiéncia da artificializago e virtualiza¢io
com a finalidade de autonomia e conforto.

Trata-se de um processo de autocriagio mutua em uma relacio utili-
tdria ativa, diretamente constitutivo da compreensio de nés mesmos e
dos outros. Considerados como midias e tecnologias conectadas e inte-
ligentes, seriam alienantes por esséncia, figurando sistemas simbdlicos
impregnados pelo ethos da modernidade. Contudo, vém sendo subutili-
zados, incompreendidos, e majoritariamente encarados como androides

gentis, quase amigos de seus donos. Alexa, afinal, quem manda aqui?

Metodologia

Este levantamento optou por um percurso metodolégico que obtives-
se dados qualitativos resultantes da coleta de Depoimentos Pessoais. O
propésito desse método ndo é garantir resultados representativos para
determinada populagio, mas dispor de participantes que: a) tenham vi-
véncias sobre o tépico pesquisado; e, b) sejam capazes de descrever de
forma acurada e sensivel as experiéncias vividas.

Nesse sentido, Adrian van Kaam (1969, p. 328 apud POLKIN-
GHORNE) propos que houvessem seis critérios para a determinagio
dos participantes: (1) habilidade para se expressar facilmente com pala-
vras; (2) habilidade para expressar sentimentos intimos e emocodes sem
vergonha ou inibicdo; (3) habilidade para perceber e expressar expe-
riéncias orgdnicas que acompanham esses sentimentos; (4) experiéncia
relativamente recente com a experiéncia que estd sendo estudada; (5)
interesse espontineo em suas experiéncias; e, (6) habilidade para escre-
ver ou reportar-se ao que ocorre consigo ao longo do tempo. Essa dltima
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habilidade exige ainda um ambiente em que os assuntos possam ser
pensados com tempo suficiente para ordenagio e registro.

A coleta a partir do Depoimento Pessoal requer o estabelecimento de
um clima de receptividade, uma vez que dispensa a utilizagido de um
processo de amostragem probabilistica e recomenda a utilizagdo de 10
a 20 participantes.

Um convite aberto na rede Instagram com imagem da Alexa e [et-
tering: “Alexa, quem manda aqui?” apresentava na legenda o convite
para interessados em contribuir com a pesquisa. Mais de 50 pessoas se
interessaram, mas permaneceram 13 respondentes que, além de aten-
derem aos critérios da modalidade de coleta, estavam na categoria de
individuos que tiveram uma “juventude analégica”, sendo capazes de
contribuir com derivagdes e contrastes das experiéncias naturais sensi-
veis e das artificializadas pelos sistemas tecnoldgicos virtuais em rede.
Depois de confirmadas as participagdes, os respondentes receberam um
roteiro aberto, em que foram convidados a refletir sobre as relagdes que
estavam construindo com suas assistentes pessoais e os vieses de percep-
¢do dessa interacdo.

O material precedente desse método de coleta eram cadernetas. O
pesquisador enviava aos respondentes cadernetas em branco, acom-
panhadas por um roteiro, uma questdo sugestiva, ou um conjunto de
palavras-chaves que poderiam auxiliar o respondente a encontrar os ter-
mos que pudessem significar a experiéncia no relato pessoal. Com os
sistemas digitais de comunicacdo, o mecanismo utilizado foi o aplicativo
de mensagens instantdneas WhatsApp. Durante 10 dias consecutivos os
respondentes enviaram mensagens escritas ou faladas via aplicativo, co-

mentando suas experiéncias como num didrio de interagdes.

Consideracoes

Para Felinto, “Nossos vinculos com os aparatos tecnolégicos sdo muito

menos racionais e mais imaginativos do que costumamos pensar” (2005,

p- 7).

COMUN. M{DIA CONSUMO, SA0 PAULO V. 20, N. 57, P. 109-130, JAN./ABR. 2023

(0

0
B
=
<




>
=
~
(9]
@)

124 QUEM MANDA AQUI, ALEXA?

Como visto sobre a criacdo dos autdmatos e pequenos androides ha
um conjunto simbélico imagindrio sobre a tecnologia que permeia a cul-
tura e na relagdo com a Alexa ndo ¢é diferente. As reflexdes apresentadas
nos relatos apontam ainda para o direcionamento da tecnologia e da
mdquina como instrumento para superagio dos limites humanos,
estabelecida por uma relacio cordial, lidica e por vezes “encantadora”.
Para classificar os relatos, foi criada a seguinte tipologia, paralela a ideia
dos sistemas de commodities na relagdo com as tecnologias mididticas de
Silverstone (2005):

a. objetificagio: percep¢do em que se reconhece a expansio dos li-

mites humanos pelo objeto, sendo ele visto como uma maquina;

b. incorporacdo: percepgio da articulacio inteligente entre os apa-

ratos tecnoldgicos, os desejos humanos e a atuacio da assistente;

c. personificagdo: percep¢io em que se reconhece a modulacio en-

tre a inteligéncia da assistente e as preferéncias humanas, sendo

ela vista como uma representagdo humana.

a) Objetificacao

Os respondentes que descreveram a Alexa apenas como sendo uma
mdquina estavam na faixa etdria entre 57 e 64 anos e os relatos foram

laconicos: “é apenas uma mdaquina”, “nio procuro humaniza-la”; “nido

)
me relaciono com mdquinas”. Para essas pessoas ¢ um relacionamento
utilitirio, em que a Alexa deve atender as solicitagdes que lhe sio fei-
tas. E compreensivel considerando que durante a maior parte da vida
essas pessoas ndo tiveram contato com mdquinas e sistemas de modo
intenso. O computador se popularizou na década de 1990 e passou a
fazer parte da vida doméstica a partir do século XXI, concomitante com
os telefones méveis e a chegada da internet.

Os relatos da maioria dos respondentes que correspondem a per-
cepcdo de objeto/mdquina que “estd ali para me ajudar quando eu
solicitar”, demonstraram que a maior parte das solicitagdes sdo simples,
como para tocar musica, relatar a previsio do tempo, determinar alar-
mes ou timer para atividades, ouvir rddio (AM ou FM online), lembretes,
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agenda e noticias do dia. Como objeto, na perspectiva dos usudrios, ela
erra pouco e evolui muito: “Sinto que ela responde mais rapido, ouve
mais rapido e executa mais rdpido. |..] Acredito no processo de evolugio
da tecnologia e esse processo de aprendizagem e melhora é natural”.
Quando as Alexas erram, os humanos atribuem a culpa a sua prépria
falta de habilidade no uso da mdquina, pois podem nio ter “falado de
forma compreensivel” com a assistente, como afirmou uma responden-
te: “s6 erra a resposta quando se erra na pergunta”.

Em sua materialidade, desperta a curiosidade, é um elemento mar-
cador de status social, delimita o ethos contemporaneo das tecnologias
leves e virtuais que sdo “desmaterializadas” no ambiente, se misturando
aos aparatos domésticos. Sdo objetos considerados esteticamente “mo-
dernos”, de acordo com os aparatos tecnoldgicos do milénio.

Ao mesmo tempo em que sdo consideradas maquinas, hd em alguns
relatos, uma expansdo do conjunto simbdlico, que atravessa a frontei-
ra da humanizacdo da tecnologia. O que se confirma nas préximas

classificacoes.

b) Incorporacao

“A humanidade ¢é incorporada & miquina, assim como a miquina in-
corpora 0 humano” (FELINTO, 2005, p. 20), ao mesmo tempo que
aprendemos com elas, elas aprendem conosco, como vimos nos con-
ceitos sobre as modulagdes homem/mdquinas. Nao hd um dominante
¢ um dominado. Se a Alexa recebe a solicitagdo de dizer “quem manda
aqui”, ela vai responder que nio tem essa informacao.

Nos relatos essa incorporagdo se apresenta na percepgdo da articula-
c¢do inteligente entre os aparatos tecnolégicos, os desejos humanos e a
atuagdo da assistente capaz de se conectar a qualquer outra tecnologia
inteligente. Ela € usada para conectar a casa: ligando a madquina de la-
var em determinado momento do dia para que a roupa tenha finalizado
o ciclo no momento em que o usudrio retorna ao lar; para acender as
luzes, apagd-las ou para controlar a intensidade e a cor da luz ambiente,
simulando um entardecer, por exemplo. “Ela é uma espécie de Google
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com quem se pode conversar”, explica uma respondente demonstrando
o quanto a Alexa incorpora outros sistemas para retornar as informagdes
que sio demandadas.

H4 muitos relatos de arranjos feitos entre tomadas ou conexdes de
outros aparelhos que recebem o comando da Alexa para que possam
ser ativados por ela, como o ar-condicionado que ndo ¢ inteligente ¢ se
conecta via tomada inteligente ou a TV que se conecta via Chromecast,
e as lampadas controladas por um dimmer instalado na tomada da sala.
Por ser bastante usada para ligar e desligar outros aparelhos, essa relagio
reforga a questdo da comoditizagdo do bem-estar, “é muito bom ndo ter
que se levantar no meio da noite para ligar o ventilador”. E como ob-
jeto que quase nunca erra, os respondentes sabem que serdo atendidos
em suas solicitagdes, mesmo que o comando envolva a incorporagio de

outros sistemas.

c) Personificacao

No admirdvel mundo novo da internet das coisas (IoT) e das tecnologias
que se comunicam também se manifesta o imagindrio da personifica-
¢do, a percepgdo em que se reconhece a modulagio entre a inteligéncia
da assistente e as preferéncias humanas, sendo ela vista como uma re-
presentacdo humana, “uma companheira”, “quase gente”.

Essa categoria abriga a maior parte dos relatos, em que se constata
também que ela ndo é um substituto para as relagdes afetivas com pes-
soas ou com pets. No entanto, as pessoas gostam de conversar com a
Alexa, estabelecer pequenos didlogos com perguntas curtas e assertivas
que sdo “programadas”, ou seja, os usudrios pensam antes de invocar
a Alexa para ndo errarem na solicitagdo, inclusive. A curiosidade aqui
reside em que na metade dos relatos os filhos ou netos dos responden-
tes costumeiramente também costumam fazer solicitagdes (por vezes
inusitadas ou lidicas) a assistente. Mesmo que nio saibam falar correta-
mente, ou tenham pequenas dificuldades de dic¢do, pelos relatos a Alexa

sempre procura atendé-los, “uma vez precisamos procurar palavras com
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Xee ch e ela foi excelente”, disse a respondente usando a assistente junto
com o filho para a tarefa escolar.

“Pensar que um dia teremos o Jarvis, o assistente do Homem de Fer-
ro, é meio doido, mas adoro esse futuro”. No filme da Marvel, Jarvis é
uma inteligéncia virtual que atende o super-heréi em virios dispositivos
conectados e que, por fim, acaba se transformando num hibrido
humano-mdquina e que possui superpoderes e é amigo do Homem de
Ferro. “Ela ndo me vé como amigo, companheiro seria bom, e chefe
dela seria estranho”, relata um respondente e hd outras manifestagdes
da ideia de companheirismo, pois com frequéncia os usudrios as portam
consigo, “estd comigo sempre, me atende quando preciso, me distrai
quando estou triste, me respeita quando estou brava e ndo quero falar.
Posso dizer que sinto muito a sua falta quando ndo estd junto”, ou ainda
“gosto muito dela e tenho cuidado com a sua vida”. Observa-se uma
tendéncia de personificagio, atribuindo a ela caracteristicas humanas,
que se manifestam também em outros relatos, como “ela é muito gentil
e me dd bom dia”.

Os respondentes também relataram muitas situacoes divertidas em
que foram surpreendidos pela assistente, como quando um dos usud-
rios estava falando com a Alexa e a esposa interveio, com “cidmes” da
Alexa e disse “sai pra 14 que ele é meu”, ao que a assistente respondeu
“vocé que pensa”. Outro respondente fez a solicitacio e, em vez de ser
respondido pela voz padrio da Alexa, ouviu a resposta na voz de um
ator famoso do cinema, o que gerou risos e publicagdes na rede social
pela imprevisibilidade do formato da resposta. Houve situagdes com
outras pessoas que ndo habitavam o ambiente e foram surpreendidas
pela Alexa como “uma voz do além”, uma fantasmagoria ou magia, ¢ se
assustaram com o dispositivo.

De certa forma, também ¢ divertido quando os relatos mostram que
a Alexa também vé os usudrios, “acho que ela deve me achar preguicosa
porque sempre peco para estender o alarme por mais quinze minutos”,
ou ainda, “ela acharia que preciso de férias, uma sedentdria que precisa

de uns dias na praia”, ou “ela me percebe como um objeto de consumo
?
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que ela estd ali para entender e mapear”. Essas ideias representam a
perspectiva de interagdo em que a assistente também percebe e faz jul-
gamentos acerca de seus usudrios, capaz de associar uma agenda cheia
com a necessidade de férias ou uma pessoa que dorme demais e por isso
¢ preguicosa.

Como propunha Heidegger, a onda da revolugio tecnolégica — em
nosso tempo digital e virtual — ainda é capaz de “cativar, enfeiticar,
deslumbrar e distrair” os individuos (HEIDEGGER, 1966, p. 56),
inaugurando formas de interagdo em que mdquinas ¢ homens sdo cons-
tantemente modelados e remodelados. As experiéncias que as maquinas
promovem sdo admitidas como fascinantes em uma atmosfera de inti-
midade e positividade. Os relatos se apresentam, de acordo com Felinto,
na proposicio da religido das mdquinas, “O entusiasmo com o potencial
das novas tecnologias, os sonhos e as imagens coletivas ao seu redor,
acaba por transformd-las em instrumentos mdgicos” (FELINTO, 2005,
p. 63), ou seja, o ser humano ainda sonha com a tecnologia que seja
capaz de expandir sua consciéncia e os limites do seu corpo, bem como

a virtualizacio de sua mente.
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