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RESUMO: O ambiente atual de procura e utilizagdo de informagdo € 4gil,
sendo que o surgimento da GenAl desafia os métodos tradicionais de pesqui-
sa. Este estudo tem como objetivo identificar as plataformas e midias escolhi-
das pelos estudantes de gestdo para busca e consumo de informacdes. Além
disso, busca compreender as razdes dessas escolhas, fornecendo insights sobre
acesso e consumo de dados por futuros gestores. Utilizou-se um survey, res-
pondido por 112 estudantes da disciplina Pesquisa Mercadolégica em 2022 e
2023, com andlise de contetido baseada no método de Bardin. Observa-se que
a escolha por determinadas plataformas ou midias ¢ justificada pela sua capa-
cidade de fornecer informagdes rdpidas e praticas. A facilidade de acesso, a
variedade de contetdos disponiveis ¢ a economia de tempo s3o os principais
beneficios percebidos pelos estudantes, aspectos que satisfazem a necessidade
de consumo de informagdo imediata, que facilita a tomada de decisdo.
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ABSTRACT: The current environment for searching for and using information
is agile, and the emergence of generative artificial intelligence (GenAl) challenges
traditional research methods. In this study, we aim to identify the platforms and
media chosen by management students to search for and consume information.
In addition, we seek to understand the reasons for these choices, providing
insights into data access and consumption by future managers. A survey was
used, answered by 112 students of the Market Research discipline in 2022 and
2023, with content analysis based on Bardin’s method. We observed that the
choice for certain platforms or media is justified by their ability to provide quick
and practical information. Ease of access, variety of available content, and time
savings are the main benefits perceived by students, aspects that satisfy the need
for immediate information consumption that facilitates decision-making.

Keywords: information consumption; information behavior; digital platformization;
generative artificial intelligence; social media.
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Introducao

O cendrio contemporineo de busca e consumo de informagio estd
em constante transformacio, reflexos da “Sociedade em Rede” (CAS-
TELLS, 2005) e da “Sociedade das Plataformas” (GILLESPIE, 2010;
VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018). Nesse contexto dindmico, a ascen-
sdo da inteligéncia artificial generativa (GenAl) e ferramentas como o
ChatGPT desafiam os métodos tradicionais de pesquisa. Estima-se que,
até 2026, a GenAl reduza em 25% o uso de motores de busca conven-
cionais como Google e Bing, impulsionando o crescimento de chatbots
e assistentes virtuais (GARTNER, 2024).

Apesar de o Google dominar cerca de 90% do mercado global de
buscadores atualmente (SOLLITTO; ALEJANDRO, 2022), hd4 uma
mudanga significativa no comportamento de busca, especialmente entre
os mais jovens. Redes sociais como o TikTok ganharam popularidade,
sendo utilizadas por 40% da Geragio Z como principal ferramenta de
busca (SOLLITTO; ALEJANDRO, 2022; MORENO, 2023), incluin-
do orientagdes e oportunidades de trabalho (SERRANO, 2024). Essas
plataformas ndo se limitam mais ao entretenimento; elas se tornaram
fontes essenciais de informacido e consulta (SACCHITIELLO, 2024).
A preferéncia crescente pelo TikTok pode ser atribuida as caracteristicas
da plataforma, pois, enquanto o Google oferece respostas baseadas em
texto e links, o TikTok apresenta videos curtos e diretos (SOLLITTO;
ALEJANDRO, 2022; SERRANO, 2024).

Segundo Monteiro (2024), os motores de busca sdo a primeira onda
das a¢des mercadoldgicas online e lideram os investimentos nesse
ambiente dindmico. As redes sociais, consideradas a segunda onda,
também possuem influéncia nas buscas por informagdo. Em con-
trapartida, os marketplaces emergem como a terceira onda digital,
ganhando popularidade ao oferecer buscas rdpidas de produtos que
atendem aos interesses econdmicos dos consumidores e facilitando
comparagdes de pregos, ofertas e avaliagdes, além de considerar a

localizacdo do pesquisador.
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Fissa preferéncia pelos marketplaces é fortalecida pelo investimento
das empresas em tecnologia e no uso de dados primdrios para persona-
lizar e segmentar seus mercados (MONTEIRO, 2024). Contudo, com
o avango da GenAl, surge uma mudanga fundamental: os usudrios
sdo liberados da curadoria ativa de informacdes em mecanismos de
busca, marketplaces e redes sociais, pois as respostas sdo geradas por
aplicativos como ChatGPT, Gemini, Siri e Alexa (GARTNER, 2024;
MONTEIRO, 2024).

Aproximadamente um ano ap6s o ChatGPT ganhar destaque inter-
nacional, 34% dos brasileiros ja utilizaram o servigo. Esclarecer duvi-
das é o uso mais comum do ChatGPT entre os brasileiros (MOBILE
TIME; OPINION BOX, 2024). Contudo, a IA nio representa uma
ameaca aos mecanismos de busca tradicionais. O Google, por exemplo,
desde 2016, tem integrado IA em seu algoritmo (TILIA, 2024); por sua
vez, o Bing integra IA nos resultados do Copilot (MONTEIRO, 2024),
o que evidencia a adaptagdo das plataformas tradicionais de busca as
tecnologias emergentes.

Essas mudancas nio s6 refletem uma evolu¢io nos habitos de consu-
mo de informag¢do, mas também impdem novos desafios para as estra-
tégias organizacionais (GARTNER, 2024). O referido contexto suscita
as seguintes perguntas: quais formas de plataformizagdo digital sdo mais
utilizadas na drea de gestdo para consumo de informagdes? Quais os
principais fatores na escolha de plataformas e midias de consumo de
informacgdes? Assim, o presente estudo tem como objetivo identificar as
plataformas e midias escolhidas pelos estudantes de gestdo para busca
e consumo de informacodes. Além disso, busca compreender as razdes
dessas escolhas, fornecendo insights sobre acesso ¢ consumo de dados
por futuros gestores.

Entende-se que tais insights sdo cruciais em primeiro lugar para
entender as preferéncias e comportamentos informacionais dos futuros
profissionais da drea de gestdo, mapeando as tendéncias de consu-
mo de informacdo e as necessidades especificas desse publico. Para
Martinez-Silveira e Oddone (2007), o comportamento informacional
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refere-se ao processo de localizar, utilizar e gerenciar informacgoes e
recursos com o objetivo de cumprir com as exigéncias informacionais.
Em segundo lugar, tais insights podem fornecer subsidios para o de-
senvolvimento de estratégias informacionais mais eficazes, indicando
as fontes de informacdo confidveis e relevantes, além de auxiliar na
busca por contetdos de qualidade que contribuam para o aprendizado
e a tomada de decisdes.

Também observou-se na literatura académica uma lacuna de es-
tudos sobre este tema. Em pesquisa realizada na base Scopus, foram
encontrados seis artigos nos dltimos 10 anos (2014-2024) com o termo
“information behavior” AND “university”, limitados a drea de “Business,
Management and Accounting”. Destes artigos, Mathupayas (2022) inves-
tiga a busca e verifica¢do de informagdes por estudantes e funciondrios
na Tailandia, e os impactos demograficos. Pongrac, Zorica e Domovi¢
(2022) analisam o comportamento informacional de académicos croatas
e o uso de tecnologia para obter informagdes nas dreas de ensino, pesqui-
sa ¢ atividades administrativas.

Bawack e Kamdjoug (2020) descrevem um modelo para explicar as
mudangas nos comportamentos de informacdo dos alunos e o efeito
que isso tem nos seus resultados de aprendizagem. Salubi, Ondari-
-Okemwa e Nekhwevha (2018) e Silva e Cavalcante (2019) analisam
o processo de procura e obten¢ido de informagdes pelos usudrios da
biblioteca de suas respectivas universidades. E, Keiser (2016) realizou
uma autoavaliagdo de habilidades de alfabetizagdo informacional
com 21 alunos de um curso de Inteligéncia Competitiva, antes e
depois do curso. Nesta perspectiva, é possivel afirmar que a proposta
deste estudo é inovadora.

Este artigo estd organizado em cinco se¢oes. Apds esta introducio,
a segunda secdo detalha a fundamentagio tedrica. A terceira segdo
descreve a metodologia utilizada. Na quarta secdo, sdo apresentados
os resultados obtidos, discutidos a luz da revisdo teérica. Por fim, na
quinta se¢do, resume-se as descobertas e apresentam-se sugestdes para
pesquisas futuras.
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Referencial teorico

Canclini (2010) e Rocha e Pereira (2009) argumentam que o consumo
vai além da simples compra de produtos, abrangendo aspectos sociocul-
turais que emergem tanto nas interagdes entre consumidores, quanto na
relagio destes com o meio em que vivem. Apesar das disparidades no
acesso, € fato que o consumo estd cada vez mais mediado por plataformas
digitais (VAN DIJCK, 2013), “formando uma teia global de informagdo,
conhecimento e partilha” (OLIVEIRA; ALMEIDA, 2016, p. 418).

A escolha de plataformas digitais para consumo de informagdes é um
fenomeno complexo, influenciado por diversos fatores (MARTINEZ-
-SILVEIRA; ODDONE, 2007). Conforme Wilson (2000), a busca infor-
macional pode abranger desde sistemas formais até a comunicagdo direta
com outras pessoas. Nesse contexto, mediadores de informagio, tanto
humanos quanto sistemas organizacionais, desempenham um papel
crucial ao facilitar o acesso e o uso eficaz da informacio pelos usudrios
(SALUBI; ONDARI-OKEMWA; NEKHWEVHA, 2018; PONGRAG;
ZORICA; DOMOVIC, 2022; SILVA; CAVALCANTE, 2019).

Especificamente, tratando-se do contexto organizacional, foco de
atuagdo dos alunos da drea de gestdo, a informagdo desempenha um pa-
pel essencial na tomada de decisdes, contribuindo para a eficiéncia ope-
racional e o desenvolvimento de procedimentos comerciais inovadores
(SADOWSKI, 2019; TREDINNICK, 2023). Segundo Viana e Ferreira
(2020), na esfera corporativa, a informacio precisa e clara é essencial.
Ela deve ser transmitida de maneira que o contetido seja compreendido
sem ambiguidades, garantindo que a mensagem inicial seja preservada
em sua integridade ao ser passada adiante. Para tanto, as fontes de onde
os gestores buscam informacdes devem ser confidveis e atualizadas, pro-
porcionando dados verificdveis que possam sustentar as decisdes.

Viana e Mariano (2022) observam que, apesar de serem instrumentos
fundamentais para o acesso a informagdo, a eficiéncia real das platafor-
mas digitais s6 ¢ atingida com a integragdo efetiva de diferentes canais de

comunicagdo. Isso assegura que as necessidades e expectativas individuais
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sejam atendidas, promovendo uma convergéncia de contetidos por meio
da variedade de plataformas (JACKS et al., 2011; JENKINS, 2009).
Adikari et al. (2021) complementam que as informagdes evoluiram para
um estado dindmico, o que torna essencial que as organizagdes utilizem
esses dados para se destacar no mercado e impulsionar a inovacio.
No entanto, Santos (2020, p. 429) adverte que “a internet aumentou a
disponibilidade de informagdes, mas permitiu o surgimento de novas
maneiras de manipuld-las”.

A utilizacdo eficaz de dados em uma organizagio nio se limita apenas
a precisio e a confiabilidade dos dados, mas também a forma como sdo
integrados nos processos de tomada de decisdo (WALKER, 2015). Con-
siderar os aspectos sociais e comportamentais que influenciam o uso da
informac@o no ambiente empresarial, contribui significativamente para
que a tomada de decisoes seja fundamentada em dados sélidos e prati-
cas informacionais saudaveis (TREDINNICK, 2023). Afinal, conforme
Castells (2005), o didlogo atual estd contextualizado na era da sociedade
da informagdo e da conectividade em rede, que sdo responsdveis pela
geracdo, processamento e distribui¢do do conhecimento armazenado
nos interconexos pontos das redes.

A concepcio de organizagdo em forma de rede ndo ¢ recente (CAS-
TELLS, 2005). Contudo, conforme descrito por Rossini et al. (2021),
existe um “paradoxo” no engajamento em midias sociais e aplicativos
de mensagens, pois, embora possam promover discussdes democréticas,
também estdo associados a disseminagio de informagdes ndo confidveis.
Os autores enfatizam ser comum que individuos que disseminam dados
inveridicos sejam corrigidos por membros de suas redes, embora a eficd-
cia dessas corregdes sociais na mudanca de crengas erréneas nio possa
ser quantificada.

O WhatsApp é um exemplo de plataforma de compartilhamento dis-
funcional de informacdes, na qual os usudrios podem repassar mensagens
de uma conversa para outra, incluindo para grupos. A auséncia de um
feed ptiblico como encontrado em outras plataformas implica que o ras-

treamento do contetddo até sua fonte original ndo ¢ tao direto, jd que os
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dados encaminhados ndo contém metadados que identifiquem de onde
vieram (ROSSINI et al., 2021). No entanto, os autores acreditam que re-
lagdes mais estreitas possam ser cruciais para combater a desinformagio.

Ainda neste contexto de compartilhamento disfuncional de informa-
¢oes, tem-se a GenAl, que inclui a capacidade de criar contetido em
resposta a prompts, dependendo de modelos de deep learning, o que
apresenta desafios em termos de governanga em razdo de sua natureza
dindmica e evolutiva (FERRARI; VAN DIJCK; VAN DEN BOSCH,
2023). Neste sentido, a implementacio de estruturas de controle, politi-
cas e diretrizes claras € essencial para garantir que a IA seja desenvolvida
e utilizada de maneira responsdvel e ética (FERRARL; VAN DIJCK; VAN
DEN BOSCH, 2023; SANTAELLA, 2023). A IA oferece uma ampla
gama de funcionalidades, incluindo novas estratégias para otimizar a
experiéncia do usudrio (LESSA; BRESSAN JUNIOR, 2024).

A experiéncia do usudrio é um recurso essencial para analisar as
interagdes de informacdo na internet, pois oferece uma visdo sobre
como as pessoas interagem com informacdes e como essas interagoes
sdo avaliadas (O'BRIEN; LEBOW, 2013). Além disso, Tubachi (2018)
destaca a influéncia do principio do menor esforgo, ou seja, ao procurar
informacgdes, as pessoas tendem a optar pelo caminho que exige menor
esforgo. Assim, mesmo que tenham habilidades para realizar buscas
técnicas complexas, os usudrios geralmente preferem utilizar métodos
de busca e ferramentas com os quais estdo mais familiarizados e que
sdo mais simples de manusear, visando obter os resultados desejados de
maneira mais rdpida e menos trabalhosa.

Na “era da conexdo instantdnea e sem esforco” (BAUMAN, 2008,
p- 135), algoritmos sdo empregados para personalizar e priorizar conted-
dos de acordo com os interesses dos usudrios, selecionar e ordenar infor-
magdes relevantes, em oposi¢do ao método manual de gerenciamento
de dados (VETTEHEN; SCHAAP, 2023). Diante desses comentdrios,
remetem-se aos estudos de Canclini (2021) sobre a relevincia da infor-
magcdo dgil e da capacidade de conexdo instantinea, e de Bauman e Raud
(2018), sobre a estratégia de “multitarefa”, que permite ao individuo, por
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meio de um smartphone, acessar informagdes rapidamente onde quer
que esteja, otimizando seu tempo (SOR]J, 2003; ROCHA; PEREIRA;
BARROS, 2014).

Em resumo, € perceptivel que a tecnologia facilita experiéncias diver-
sas, como mobilidade, aprendizagem, comunicacio e interacdo, trans-
cendendo fronteiras geogréficas e culturais. As escolhas informacionais
e o consumo de informacdes sio fendmenos multidimensionais influen-
ciados por uma interacio complexa entre fatores tecnolégicos, sociais,
comportamentais e organizacionais, moldando tanto o acesso quanto o

uso efetivo da informacio nas sociedades contemporaneas.

Metodologia

Neste estudo, utilizou-se a pesquisa exploratéria e descritiva, com abor-
dagem qualitativa, e, como técnica de pesquisa, definiu-se a pesquisa
de levantamento (survey), seguindo as indicacoes de Prodanov e Freitas
(2013) e Malhotra (2019). Como método de coleta de dados, utilizou-se
o questiondrio aplicado aos alunos do curso de Administragio de uma
Faculdade no Rio Grande do Sul, sendo realizadas quatro perguntas.

As duas primeiras questoes fechadas tinham como objetivo caracteri-
zar o respondente e, nestas questoes, era possivel escolher somente uma
opgdo de resposta. Na primeira questdo sobre idade, utilizou-se como
base para a escala as definigdes adotadas pela UNESCO (ABRAMO-
VAY; CASTRO, 2006) e pelo Estatuto da Juventude Brasileiro (BRASIL,
2013), que define como jovens as pessoas com idade de 15 a 29 anos, e
o Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003), que assegura direitos diferenciais as
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. Portanto, de 30 a 59 anos,
sdo intitulados adultos, e menores de 15, como criangas.

A segunda pergunta questionava o género do respondente, com as
opgoes: Feminino, Masculino, Outro. As duas questdes seguintes eram
abertas, e foram habilitadas respostas longas em um ou mais pardgrafos.
As questdes abertas indagavam sobre: “1. Onde e como vocé busca e conso-

me informagdes/noticias?; 2. Justifique a escolha por esta plataforma/midia.”
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Definiu-se a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia
(MALHOTRA, 2019), sendo determinado como fator de amostra
os alunos da disciplina Pesquisa Mercadoldgica. A coleta dos dados
ocorreu no primeiro e no segundo semestre de 2022 e 2023, utili-
zando a ferramenta de formulédrios do Google. A coleta de dados
realizou-se de forma andnima para garantir a privacidade dos par-
ticipantes. Neste periodo, 112 estudantes responderam a pesquisa,
sendo que 64% possuem de 15 a 29 anos, e 36% de 30 a 59 anos.
Nio obteve-se respostas de menores de 15 anos e acima de 60 anos.
Com relacdo ao género, 53% identificaram-se como feminino e 47%
masculino. Esses estudantes sdo pertencentes as “camadas médias
urbanas” (VELHO, 1988§).

Para a andlise qualitativa dos dados coletados, adotou-se a andlise de
conteddo proposta por Bardin (2004). Esta abordagem incluiu as etapas
de pré-anilise, explora¢do do material, inferéncia e interpretacio dos re-
sultados, assegurando uma compreensio profunda e contextualizada das
respostas dos participantes. A escolha por esta metodologia permitiu uma
andlise dos dados textuais, identificando padrdes e categorias emergentes
nas percepgdes dos alunos sobre busca por informagdes.

Analise e discussao dos resultados

Os resultados revelaram que ndo houve diferenca nas respostas fornecidas
entre os grupos demogrificos estudados. Tanto estudantes jovens (15-29
anos) quanto adultos (30-59 anos) apresentaram padrdes de resposta
semelhantes nas questdes abordadas no questiondrio. Da mesma forma,
ndo houve variagdes nas respostas de acordo com a identidade de género
dos participantes. A auséncia de diferengas estatisticamente significati-
vas nas respostas dos participantes sugere que, neste estudo especifico,
a faixa etdria e a identidade de género ndo influenciaram as opinides.
Esse resultado pode ser atribuido a natureza especifica das perguntas do
questiondrio, ao contexto universitirio comum aos participantes ou a
outros fatores ndo explorados neste estudo.
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Com relagio as perguntas abertas, conforme mostrado no Gréfico 1,
¢ evidente uma ampla variedade de plataformas e meios de informacio
sendo utilizados, que incluem tanto midias tradicionais (televisio 42%,
rddio 15% e jornal impresso 5%) quanto midias online. Entre estas alti-
mas, as redes sociais despontam como o principal meio, com 89% dos
entrevistados recorrendo a elas para se informar, sendo que 8% utilizam
exclusivamente redes sociais. A alta frequéncia de mengdes as redes
sociais sugere que essas plataformas exercem um papel cada vez mais
importante na formag¢io da opinido e na disseminagio de informacoes

(MONTEIRO, 2024).

Grifico 1 — Onde e como vocé busca e consome informagdes/noticias?

Com relagido aos mecanismos de busca, foi citado somente o Goo-
gle por 15% dos entrevistados, que ainda domina o mercado global
de buscadores (SOLLITTO; ALEJANDRO, 2022). Outros citados
foram sites especializados em noticias (60%), jornais online (52%),
revistas online (14%) e blogs especificos (13%), ou seja, plataformas
que podem oferecer informagdes relevantes e atualizadas sobre temas
especificos. Adicionalmente, 75% dos participantes da pesquisa iden-
tificam assistentes virtuais como fontes de informacio; destes, 85%
citaram Ok Google, 45% Siri, 35% Alexa, 31% Lu (Magalu), 16%
ChatGPT e 10% Cortana.
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E importante destacar que o ChatGPT comegou a receber respostas
apenas a partir de 2023, mas j4 atraiu uma adesdo significativa. Ferrari,
Van Dijck e Van Den Bosch (2023) e Santaella (2023) observam que
os efeitos resultantes do uso do ChatGPT na coleta de informagdes
certamente serdo sentidos. “O verniz de objetividade e a fluéncia da
linguagem podem funcionar como um atrativo que fortalece a intera-
¢do individualizada com a informacio, criando a falsa ideia de que o
conhecimento estd disponibilizado de forma completa” (SANTAELLA,
2023, p. 8).

O aplicativo de mensagens WhatsApp foi citado por 21% dos es-
tudantes respondentes, embora nio seja uma plataforma de noticias.
Sua presenca na pesquisa sugere que essa plataforma desempenha um
papel relevante na disseminacio de noticias e na formagio de opinides.
Contudo, conforme Rossini et al. (2021), a disseminag¢io de informa-
¢oes inapropriadas é um fendmeno comum no WhatsApp. A andlise
especifica dos participantes que indicaram o WhatsApp revela que eles
também selecionaram outras plataformas, demonstrando uma prefe-
réncia por miltiplos canais de informacao.

A prépria faculdade foi citada por 6% dos respondentes. Entretanto,
ninguém respondeu a op¢do pelo consumo de repositérios académicos
(SciELO, Google Scholar e Periédicos CAPES, etc.) e também ndo
citaram especificamente a biblioteca da faculdade ou e-books. Como
ndo sdo alunos de final de curso, pode-se inferir, como sugerem Pongrac,
Zorica e Domovi¢ (2022), que bibliotecas e bancos de dados sdo incor-
porados com o propésito de atender as demandas apenas para trabalhos
cientificos, sendo menos utilizadas para outras atividades. Jd a possivel
necessidade de instalar leitores especificos para acessar alguns bancos de
dados e e-books podw influenciar a preferéncia dos estudantes por outros
recursos de informagdo com mais praticidade e sem custo (SALUBI;
ONDARI-FOKEMWA; NEKHWEVHA, 2018).

Em suma, os estudantes nio se limitam a uma tinica fonte, mas acessam
e consomem uma variedade de canais, incluindo redes sociais, veiculos

de midia convencionais e outras formas de comunicac¢io, corroborando
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os estudos realizados por por Jenkins (2009), Jacks et al. (2011) e Viana e
Mariano (2022). Esse consumo de informagdes, conforme argumentam
Canclini (2010) e Rocha e Pereira (2009), vai além da simples busca por
dados, englobando aspectos socioculturais que surgem tanto nas interagoes
entre os préprios consumidores, quanto na relagio deles com o ambiente
digital em que estdo inseridos. Ou seja, como destacado por Van Dijck
(2013) e Oliveira e Almeida (2016), a escolha das plataformas digitais for-
ma uma rede global de consumo de conhecimento e compartilhamento.

Dessa forma, a énfase no consumo de informacdes é mantida e
enriquecida com a perspectiva sociocultural e digital proposta pelos
autores citados.

No entanto, 4% dos entrevistados indicaram que ndo buscam infor-
macoes, justificando essa escolha com base na saturacdo de noticias em
outros meios de acesso, desconfianca ideolégica nos canais de informa-
¢do e simples desinteresse, conforme citagdes a seguir:

Por que na minha opinido ndo precisa passar vdrias vezes algumas noticias
isso acaba me deixando nervosa por eu jd ter escutado em outro meio de
acesso, em questdo da tv, eu ndo consigo ficar muito tempo parada em um
lugar fazendo a mesma coisa vdrios dias no mesmo hordrio.

Vejo muito pouco noticias, acredito que todo canal de informagdo estd ideo-
logicamente contaminado, por isso, procuro filtrar ao mdximo, procurando
em fontes primdrias, para conhecer melhor os fatos em si.

Ndo gosto de noticias.

Para os demais 96% dos respondentes da pergunta “Justifique a esco-
lha por esta plataforma/midia”, os atributos de velocidade, facilidade de
uso e eficiéncia emergiram como justificativas para a escolha das plata-
formas/midias, conforme ilustrado na Figura 1.

Os motivos mais mencionados pelos estudantes incluem agili-
dade e praticidade na obten¢do de informacdes, acessibilidade e
comodidade proporcionadas pelos dispositivos méveis, maior quan-
tidade de informagdes disponiveis e economia de tempo e esfor¢o

na busca por informagdes:
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Figura 1 - Justifique a escolha por esta plataforma/midia

e Agilidade e praticidade: os estudantes valorizam a rapidez na obtengdo
de informacoes e a facilidade de uso das plataformas. Mencionam fre-
quentemente a capacidade de fazer pesquisas rdpidas, obter respostas
imediatas e utilizar comandos de voz. A busca por informacoes rdpidas
e convenientes estd relacionada a sociedade em rede (CASTELLS,
2005), a fluidez (BAUMAN, 2008) ¢ a relevancia da informacdo 4gil
(CANCLINI, 2021). E possivel também citar Van Dijck, Poell ¢ Waal
(2018), que abordam a cultura da conectividade e a sociedade das
plataformas, nas quais a praticidade e a agilidade de acesso e consumo
sdo essenciais para integrar midias digitais na vida cotidiana;

® Acessibilidade e comodidade: a disponibilidade de informagdes
em dispositivos méveis e a possibilidade de acessar as plataformas a
qualquer hora e em qualquer lugar sio fatores importantes para os
estudantes. Esses fatores se conectam com a ideia de vida liquida
(BAUMAN, 2008), caracterizada pela fluidez e pela constante co-
nectividade (VAN DIJCK, 2013). Isso ressoa com as respostas que
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destacam o uso de comandos de voz e a acessibilidade via smartpho-
nes, facilitando a interacio constante com informacoes;

Maior quantidade de informagdes: a possibilidade de consumir uma
ampla gama de contetidos e diferentes fontes é valorizada. Nesse
sentido, as plataformas digitais sdo vistas como uma fonte abrangente
de informagdes, permitindo aos estudantes encontrar uma variedade
de perspectivas e contetidos relevantes. Elas oferecem acesso instan-
taneo e ficil a uma grande quantidade de dados. A busca por diversas
perspectivas e contetidos relevantes se relaciona com a desigualdade
informacional (CANCLINI, 2010) e com a necessidade de se nave-
gar em um ambiente informacional complexo;

Fconomia de tempo e esforgo: as plataformas digitais sdo descritas
como ferramentas que otimizam tarefas didrias, economizam tempo e
esforco na busca por informacoes, por exemplo, evitando a necessida-
de de digitar ou pesquisar em vdrias fontes. A busca por eficiéncia no
consumo de informagdes estd relacionada a otimizac¢do do tempo em
um mundo acelerado (SORJ, 2003; ROCHA; PEREIRA; BARROS,
2014; BAUMAN, 2008; BAUMAN; RAUD, 2018; TUBACHLI, 2018).
Plataformas que oferecem respostas rapidas e economizam tempo sio
valorizadas ndo apenas por sua conveniéncia, mas também por se ali-

nharem as expectativas de eficiéncia do consumidor contemporaneo

(O'BRIEN; LEBOW, 2013; LESSA; BRESSAN JUNIOR, 2024).

No entanto, a confiabilidade das informagdes obtidas nido foi men-

cionada pelos respondentes, apesar da importancia da escolha de plata-

formas e midias confidveis para garantir a precisdo e veracidade das in-
formacoes (MARTfNEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007; ROSSINI et al.,
2021; TREDINNICK, 2023). Observa-se que a pesquisa ¢ o consumo de

informacoes devem ser feitos de forma responsavel, com foco na verifica-

¢do da confiabilidade das fontes e na busca por diferentes perspectivas.

Enfim, a pesquisa revela a complexidade da escolha informacional e

a influéncia de diversos fatores comportamentais, sociais e tecnolégicos

na

adocdo de plataformas e midias para o consumo de informagoes
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(WILSON, 2000; MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). Entre
eles, a tendéncia de ndo se restringir a uma unica plataforma, eviden-
ciando um comportamento diversificado na busca por informagoes
(JENKINS, 2009; JACKS et al., 2011; ROSSINI et al., 2021; VIANA;
MARIANO, 2022). A busca por respostas imediatas e de ficil acesso se
conecta com a necessidade de se manter informado e atualizado em
um mundo complexo e em constante mudanga (VAN DIJCK, 2013;
OLIVEIRA; ALMEIDA, 2016; TUBACH]I, 2018).

Além disso, é fundamental que os (futuros) gestores possam discernir
sobre a relevincia e a precisdo das informagdes que recebem. Isso inclui
uma compreensio sélida dos principios de andlise de dados e a capacida-
de de questionar criticamente as fontes e os dados. A comunicagio eficaz
também depende da habilidade de apresentar informagdes complexas
de forma simplificada, sem perder a esséncia do conteido (WALKER,
2015; SADOWSKI, 2019; VIANA; FERREIRA, 2020; ROSSINI et al.,
2021; TREDINNICK, 2023; VETTEHEN; SCHAAP, 2023).

Consideracoes finais

No mundo dos negdcios em constante evolugdo, a atualizagdo profissional
¢ crucial para se destacar na carreira e alcangar objetivos profissionais.
Manter-se informado sobre as tGltimas tendéncias, tecnologias e praticas de
mercado ndo apenas amplia o conhecimento técnico, mas também forta-
lece habilidades interpessoais, visdo critica e pensamento estratégico. Esses
sdo elementos fundamentais para o sucesso profissional, moldando gestores
preparados para os desafios dinAmicos do ambiente empresarial atual.

O presente estudo identificou quais plataformas e midias sio escolhidas
pelos estudantes de gestdo para busca e consumo de informagdes. Além
disso, buscou compreender as razdes dessas escolhas, fornecendo insights
sobre acesso e consumo de dados por futuros gestores. Os resultados de-
monstram que as plataformas digitais desempenham um papel crucial no
processo de aquisi¢io de conhecimento e atualizagio profissional dos futuros

gestores. A andlise tedrica confirma que a escolha de plataformas e midias
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de informacdo estd relacionada a fatores sociais, culturais e tecnolégicos
que permeiam a sociedade contemporinea. A compreensio desses fatores é
fundamental para entender como os estudantes buscam e consomem infor-
magdes, € como as plataformas digitais influenciam esse processo.

Com base nas andlises realizadas, pode-se concluir que a escolha por
determinadas plataformas ou midias é justificada principalmente pela sua
capacidade de fornecer informacgdes rapidas e préticas. A facilidade de
acesso, a variedade de contetidos disponiveis e a economia de tempo sdo
os principais beneficios percebidos pelos estudantes. Esses aspectos ndo
apenas satisfazem a necessidade de informagio imediata, mas também
facilitam o aprendizado e a tomada de decisdes. Em suma, este estudo
demonstrou que, entre os 112 estudantes universitdrios participantes, nio
houve diferencas significativas nas respostas fornecidas, independente-
mente da idade ou identidade de género.

Infelizmente, os estudantes ndo levaram em conta a credibilidade
e a atualidade das informacdes das fontes consumidas. . inegdvel a
importancia de se ter acesso a dados atuais, relevantes e veridicos. Reco-
menda-se, portanto, que a pesquisa € o consumo de informagdes sejam
realizados de forma responsdvel, com foco na verificagdo da confiabi-
lidade das fontes e na busca por diferentes perspectivas. Diversificar as
fontes de informagdo é essencial para uma compreensdo abrangente e
equilibrada dos temas estudados, enquanto o uso das ferramentas de Ge-
nlA deve ser feito com cautela, sem substituir o senso critico e a andlise
individual dos dados.

Para estudos futuros, sugere-se investigar as funcionalidades especi-
ficas das plataformas e como elas influenciam o processo de busca e
consumo de informagdes em diferentes contextos. Explorar como essas
plataformas podem ser utilizadas para aprimorar o ensino ¢ a aprendiza-
gem em gestdo também representa uma drea promissora de investigagao.
Entendendo os métodos de busca e consumo de informagio dos gestores
em formagdo, é possivel melhorar as ferramentas e recursos que lhes
sdo oferecidos, assegurando que permanecam bem-informados e aptos a

enfrentar as complexidades do ambiente empresarial.
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